SAGITK HIZMFTLER] CENEL MUDURLUGE -

OZETTIKLI PLANLAM * GEREKTTRFN SAGLIK

rﬂ?\n‘nrm 1\ ATRE ST BASEANLIGT
6042019 15 27 - B0118214-010.06 01-218

T

091863570

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 :80118214-010.06 -
Konu : Miikkemmeliyet Merkezleri Hakkinda

GENELGE
2019/Q8

Saglik hizmet sunumunda tilkemizde yiiriitiilen galigmalar ve siirdiiriilen saglik politikalart
ile birlikte, basta ihtiya¢ duyulan saglik hizmetlerine kolay ulasilabilirlik olmak {izere, saglk
tesislerinin yap1 ve standartlari, ileri diizey saglik teknolojileri say: ve gesitliligi, hakkaniyetli
saglk insan giicli ve hizmet dagilimi, bilgi islem kapasitesi gibi pek ¢ok alanda belirgin
gelismeler saflanmig ve vatandaglarin saglik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi c¢arpici
oranlarda arttirlmigtir.

Saglik hizmetlerinde kalitenin siirekli arttirilmas: ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi temel
anlayis! ile devam eden Bakanlifimiz ¢alismalarinda, “saglik hizmet alaminda miikemmeliyet
merkezleri” kurulmasi ve gelistirilmesi oncelikli konulardan biri olarak benimsenmigtir. Bu
kapsamda kamu, Universite ve 6zel saglik tesisleri igerisinde insan giicli kapasitesi, saglik
teknolojileri profili, fiziki alt yapis1 ve kalite kiiltiiri uygun hizmet birimlerinin kurumsal olarak
“miikemmeliyet merkezi” adiyla yapilandirilmasi ve bu merkezlerin ihtiya¢ duyulan 6zellikli
saglik hizmetleri sunumu ile birlikte egitim ve AR-GE alaninda rol {istlenmeleri hedeflenmistir.

Saglik hizmet alan1 miikemmeliyet merkezlerinin insan giicii nitelik ve niceliginin, saglik
teknolojileri gerekliliklerinin, fiziki ve idari yap: ile kalite temelli saghk hizmet sartlarinin
tanimlanmasina ve Bakanlhifimizca degerlendirilerek kurumsal tesciline iliskin usul ve esaslar bu
Genelgenin Ek’inde diizenlenmistir.

Genelgenin ilinizde bulunan tiim saghk kuruluslarina duyurulmas: ile Bakanlifimiz,
iiniversite ve 6zel saglik tesislerinde miikemmeliyet merkezleri kurulmasi islemlerinin is bu
Genelge kapsaminda yiiriitiilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

.

Dr. ettin KOCA
Bakan

Sayfal/3
T.C. Saghk Bakanhg, Saghk Hizmetleri Genel Midiirliigii, Ozellikli Planlama Gerektiren Saghk Hizmetleri DB
Bilkent Yerleskesi Universiteler Mah, Dumlupinar Bulvar: 1601. Cad. No:9 Kat §
Faks No:(312) 585 1565-66  Telefon No:(312) 5852612  Internet.Adresi: www.shgm.saglik.gov.tr

Eposta: sedanur.savcisulhan@saglik.gov.tr Bilgi i¢in: Sedanur SAVCI SULHAN 03125851517



EK
MUKEMMELIYET MERKEZLERINE iLISKiN USUL VE ESASLAR

1. GENEL ESASLAR

1.1. Bu Genelge kapsaminda Bakanlik¢a belirlenen hizmetlerde mitkemmeliyet merkezleri
ile ilgili temel politika ve kararlarin belirlenmesi amaciyla Bakanlik¢ga Mitkemmeliyet Merkezi
Komisyonu kurulur.

1.2. Miikkemmeliyet merkezlerinin planlamalarinda tani ve tedavisi ileri diizey uzmanlik,
yetigmis insan giicii, deneyim ve yiiksek teknoloji gerektiren hizmetlere 6ncelik verilir.

1.3. Bu genelgenin yayinladig: tarihten itibaren saglik kurum ve kuruluslarinda Bakanlik¢a
belirlenmis alanlar diginda miikemmeliyet merkezi veya benzer anlama gelen ifadeler
kullamlamaz. Bakanlik¢a belirlenen alanlarda halen bu ifadeyi kullanan saglik kuruluslan bu
genelgenin yayimlanmasindan itibaren 18 ay igerisinde bu genelge hiikiimlerine uygun olarak
tescil islemlerini tamamlamak zorundadir.

2. MUKEMMELIYET MERKEZI KOMISYONU

2.1. Miikemmeliyet Merkezi Komisyonu (MMK) Saglik Bakaninin gorevlendirdigi bir
Bakan Yardimcisi bagkanlifinda, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii, Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirti, Halk Saghig:i Genel Miidiirli, Tiirkiye Saglk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisti (TUSKA) Baskani, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligini temsilen bir genel miidiir
veya yetkilendirecegi bir temsilcisi ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligini temsilen bir iiye
olmak iizere yedi (7) tiyeden olugur. Komisyonun sekretaryas1 TUSKA tarafindan yiiriitiiliir.

2.2. Komisyon, Bagkaninin daveti iizerine, Baskanin veya gorevlendirecegi bir Komisyon
liyesinin/Bagkan vekilinin bagkanlifinda en az bes (5) iiyenin katilimi ile toplanir ve salt
¢ogunluk ile karar alir. Oylarda esitlik olmasi halinde Komisyon baskaninin taraf oldugu karar
gecerli sayilir.

2.3. Komisyon toplantilarina, ilgili konularda uzmanlar davet {izerine danigman olarak oy
hakki bulunmaksizin istirak edebilir. Komisyon, gerekli gérdiigli durumlarda galisma gruplan
olusturabilir.

2.4. Komisyonunun gorevleri sunlardir:

2.4.1 Ulkemizde saghk hizmet alaninda miikemmeliyet merkezleri kurulmasi ve
gelistirilmesi i¢in temel politika ve stratejilerin belirlenmesi,

2.42 Miikemmeliyet merkezleri kurulacak saglik hizmet alanlarinin ve temel
planlamalarin belirlenmesi,

2.4.3 TUSKA’nin miikkemmeliyet merkezi denetim raporuna iligkin nihai kararn
verilmesi ve Bakanliga gonderilmesi,

2.4.4 Miikemmeliyet merkezi ile ilgili tescil ve iptal is ve islemlerinde nihai kararlarin
verilmesi.

3. MUKEMMELIYET MERKEZLERININ TEMEL OZELLIKLERI
3.1. Mitkkemmeliyet merkezi kurulacak saglik kurum ve kuruluglan asagidaki temel
ozellikleri kargilamalidir:

3.1.1. Yapisal Yeterlilik: Merkez, miikemmeliyet merkezi olarak belirlenen saghk
hizmet alaminda teknolojik cihaz ve ekipmanlara, yeterli fiziksel alanlara, yeterli
insan kaynaklarina, etkili hizmet sunum y&ntemlerine ve iletisim kanallarina sahip
olmaldur.
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3.1.2. Kaliteli Saglik Hizmeti Sunumu: Merkez, siirekli kalite iyilestirme ilkelerine
uygun bigimde hizmet sunmali ve uluslararas: kabul goren bir kurulug tarafindan
akredite edilmis olmalidir.

3.1.3. Kanmita Dayali Uygulamalar: Merkez, kanita dayali giincel klinik rehberleri
standart olarak kullanmali, klinik gostergeleri izlemeli ve klinik sonuglari kamuoyu
ile seffaf bir sekilde paylagsmalidir.

3.1.4. Tibbi Yetkinlik, Deneyim ve Sonuglar: Merkez, ilgili uzmanlik alanina iligkin,
mesleki ve prosediirel olarak tammlanmig egik degerde deneyime sahip olmali,
klinik sonuglarda siirekli iyileyme saglamalidir.

3.1.5. Arastima, Egitim ve Opretim: Merkez, akademik veya uzmanlik diizeyinde
yeterli egitim ve aragtirma kapasitesine sahip olmali ve bu kapsamda faaliyetler
yiiriitiiyor olmalidir.

3.1.6. Hukuki Alt Yapi ve Baglayicilik: Merkez, tiim faaliyetlerinden sorumlu resmi bir
yénetim organina ve ulusal yasal otorite tarafindan taninan bir tiizel kisilige sahip
olmalidir.

3.1.7. Multidisipliner Calisma: Merkez tarafindan saglanan hizmetler, alaninda uzman
multidisipliner bir ekip tarafindan sunulmalidir.

3.1.8. Ulusal ve Uluslararas: Isbirlikleri ve Projeler: Merkez, ilgili uzmanlik alanina
yonelik uluslararasi tanimirhd1 olan kiiresel veya bolgesel kuruluslara déhil olmali,
isbirligi yapmal ve birlikte projeler yiiriitmelidir.

3.1.9. Ulusal Kay1t/Bilgi Sistemi: Merkez, ulusal ve uluslararasi kabul goren sistemlerle
uyumlu standart bir bilgi ve kodlama sistemine sahip olmal ve hizmet sunumuna
yonelik ilgili ulusal kayit/bilgi sistemine veri gonderiyor olmalidir.

3.1.10. Adil Erisim: Merkez, ilgili uzmanlik alanina iliskin mitkkemmeliyet merkezinde
tedavi edilmesi uygun goriilen tiim hasta gruplarina yonelik adil erigim imkanmna
sahip olunacagini garanti etmelidir.

3.1.11. Stirdiiriilebilirlik: Merkez, hizmette siirekliligin garantisi olacak sekilde, kesintisiz
hizmet sunumu sagliyor olmalidir.

4, MUKEMMELIYET MERKEZ{ TESCIL SURECI

4.1. Tescil igin saglik kuruluglar1 bu genelge kapsaminda Bakanhkea belirlenen hizmetler
ile ilgili olarak miitkemmeliyet merkezi olmak izere dogrudan Bakanlia basvuru yapar.
Bagvurular her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda yapilir.

4.2. Miikemmeliyet merkezi bagvurular1 bu genelge g6z 6niinde bulundurularak Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigiince 6n degerlendirmeye almr. Uygun gorillen bagvurular
TUSKA’ya gonderilir.

4.3. Saglk tesislerinin denetimi TUSKA tarafindan miikemmeliyet merkezi programi
kapsaminda yiiriitiiliir.

4.4, Mitkemmeliyet merkezleri programlari ile ilgili bagvuru belgeleri, kilavuzlar,
rehberler vb. belgeler TUSKA tarafindan yaymmlamr. Bagvurular bu belgeler dogrultusunda
yapilir.

4.5. TUSKA’nin mitkkemmeliyet merkezi denetim raporu MMK’ya gonderilir. Denetim
raporu MMK tarafindan ele aliir ve miikemmeliyet merkezi olmasi uygun goriilen saglik kurum
ve kurulusu Bakanlik Onayi ile tescil edilir.

4.6. Milkemmeliyet merkezinin herhangi bir kritere uygunsuzluk durumunun tespit
edilmesi halinde, merkezin tescili MMK karar1 dogrultusunda Bakanlikga iptal edilir.
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