.
<
=
o
y
=
T
&
=
7
:Q
O
=
~
¥
=
-
=
=
=
=
>

VERIMLILIK ve KALITE YONETIMi DAIRE BASKANLIGI



{CINDEKILER

KARNE GOSTERGELERI VE PUAN TABLOLARI. .......cetttiiiiiititiittee e e ettt e e e e ettt e e ete e 224 4otk eeae s e earet et eeoren ettt e e e e e e eene 5
GOSTERGE KARTLART OLUSUMU. ......ctttittetett ettt e e e e ettt e et e e 44 oo ettt ettt e 244 e thse e eheeea e 24 ookttt eee ettt e e e etae e e seeae e s eree e e 10
TANIMLAR

BIRLIK HEDEFLERI.......cooouuiiieiiiiiieiies e et e ettt ettt oo e e e e ettt e 12
BH-01 Yogun Bakim Planlamast.

BH-02 Diyaliz Hizmetleri Planlamasi....
BH-03 Yanik Tedavi Hizmetleri PIANIAmMAaSL.........ccouioioiiiiiit ettt ettt ettt et ettt et e et eere e e et e s e eee 1D
BH-04 KVC Planlamasi ve Hizmet Sunumu PLAnIAMASL. .......ccorveviiiriririit ettt ettt ettt et e ee ettt e e estneststee e en e e e eeneeneeneen 1O
BH-05 RODOtIK Cerrahi PLANLAMASL......c.c.eueutuiietiieieieett ettt et ettt et et et et et e et e ettt e et et et satieeere et e e e e et et e tbeea e s et et saeseeseresesesesereneseres | ]
BH-06 Onkoloji Tan1 ve Tedavi PIANLAIMASI..........c.eveteuiirieieiiieet e et et et et e et e e et ettt e ettt et ettt aetebetete e e et et e et iee e e e e en e eireserennnen oo 18
BH-07 Kapsamli Onkoloji Merkezi PIANLAMIASI...........euiuirieuiieieiee ettt et et et e et ettt e et et e eteiesteteit e e e e e e iieeneenenene s sneseeene 1D
BH-08 KemOterapi PLANLAIMASI. .......cviueuiuirieiiiriett e e ettt et e e e et et et et e et ettt eteteeat e st et et e et e et e e seneenenn e eniene e eeenene e 00 20
BH-09 Radyoterapi PIANIamasi........c.cccouieuiiniiiiiens et e e e et ettt et et e eeneenee e 2 ]
BH-10 NUKIEET TIP PIANIAMASL. ....c.cueiieiiietiiniete e e e e ettt e ettt e ettt et e et e ettt e reenee e nenaeen s 22
BH-11 Perinatal Merkez PIAnIamasi............ccooiiiiiii it e 0 20
BH-12 Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezi PLANIAMASL........ccoviueiiiieieiiee ettt ettt et e e eet e e e e e e een e e 24
BH-13 RObOtiK YUITME PIANIAMASI......cueiiieeieieieiit e ettt e ettt ettt e ettt e ettt e e eeee 2D
BH-14 ROP Tani Tedavi Merkezi PIanlamasi...........coocoiiiirinie ettt et ettt e e e e veneeneeenn 20
BH-15 Toplum Ruh SagliZt Merkezi PIanlamast.........c.ccuoueueireiinin e et ettt e ee e e e s 2]
BH-16 Evde Saglik HiZmetleri PIANTAMASI. .....c.c.ooueuiuirieiiiiiie e e e e et ettt ettt e et 28
BH-17 AMATEM Ve CEMATEM PLANLAMASI.......euveuiitiiiietieiee et et et e et et e e e e e e et e ettt et e e e e et e eateteebenn e e e e aenenetenaaeeneneneneneenensenens 2O
BH-18 Cocuk Tzlem Merkezi PIANIAMASL............co..ovevuieeereee e oo e e e e e et e e et e et e et e e e 30
BH-19 Ruh Saglif1 Yatak PIANIAMASL........c.ciueuiiuiuiiuiit ettt ettt ettt e ettt ettt e et et et et aee e et e e eaerenenn s eerenene e D]
BH-20 Palyatif Bakim HiZmetleri PIANTAMASI........c.oouiiriiieiie ettt et ettt e ettt et ettt 32

I. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI (HASTANELER). ........ceiiiiiiuitiiti et et e e e e e et 34
ACIL SERVIS HIZMETLERI .......vvvvvoivieuiieseies et e 3
SHY-ASH-01 Acil Servis MUracaat Y OZUNIUSUL . .....c.certeueuirteueirins ettt et et e et ettt e et e e et ettt ettt et et et et ee e e e e e e reene s 3D
SHY-ASH-02 Acilden Sevk Edilen Hasta OTant ..........cccoeiiiiiin ittt et et 30
SHY-ASH-03 Acilden Yatigi Verilen Hasta BEKIEME STUIESI.......c.uoueuiuiririetirire e ettt et ettt et et e et et e eteaetetnee s e e e eneneaeee s s3]
SHY-ASH-04 ACI] ELKINIIK SKOTU. .. ...ttt et ettt e e e et e et ettt e e ettt e et e et ettt teteaeee s e aeiene e s D O
SHY-ASH-05 ACil Srvis VaKa KaAIMASI........cveuieerietrteiirie st ettt e ettt e ettt et et et e e ettnte ettt e et e et eeee et e et enesnensesetnne 000 3D
SHY-ASH-06 Acil Servisin AImis Oldugu SEVK OTaNI.. .....c.ccorviuiiiiiiis ettt eee et e e e eei e e B0
SHY-ASH-07 Acil Servis MOrtalite HIZL........ccouoiiiioiiiiiiiii e e e s B ]
SHY-ASH-08 Acil Servis Hasta MemMNUNIYEt OTAMNL........c.c.eurururueirieiire ettt ee e ettt et e et e e ettt et et et et et e e e e e e e e sreaetnaene e e e eenennennenennennennnn D2
SHY-ASH-09 Acil Servise 24 Saat icinde Tekrar Basvuran Hasta OTaNL.............c.co.ovorovernenneeeeeieneeeeeeeee e e e e e ee e e 43
SHY-PH-01 Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) KUIIANIML.....o.iiiiiiiniiiiiit s el 4S
SHY-PH-02 Poliklinik EtKInTIK SKOTU.......c.ceuiiiiiiiiiiiiit s et 4O
SHY-PH-03 Klinisyen Hekim Bagima Diisen GUNITK HaSta SAYISL....cvveueriririeuiriiiee ettt et et et ettt et e e e e vieesenien e e e e T
SHY -PH-04 HAStA YAIISIATL......c.eeteuiietetetiieett e ettt et e e e e e e e ettt et et et e e e et e e et e et eeteteatate e e e e et et e e et eese s e enet e e eesessesnsensnns s snnnnnee s eeneneee e oo B8
SHY-PH-05 Ayaktan Hasta MemNUNIYEt OTAMNIL.......c.oueurueieieieirires e ettt et e e ettt et et ettt et e tte e e e e e et e e e etetesetnae e e et een e e eenneenneanenneernerenn 4O
SHY-PH-06 Hastalarin Ortalama Muayene BeKIEMe STUIESI..........oueueiruiririniniet ettt e e te et e e sretnnne e e e e e ene 00 D0
SHY-YSH-01 Acilden Yatan Hasta OTaNL........ccccuiiiiiiiits ittt ettt ettt e e et ettt et e et te et e e e e e e eeneieseienenee s D2
SHY-YSH-02 Yatak KULIANIIIL . c...c.euiuiuititiieieiiete ettt et et e e et ettt et et ettt bbb et ettt e et e et e e e ettt et e e et e eaebetesetetess s eetenees s 0 D 370D
SHY-YSHY-02-1 Yatak DOIUIUK OTQNL......c.c.cuiuiuiuiuititiiee ettt e et ettt et et e ettt ettt et e et e et et et e et e s beieaetese e e e e e ee e
SHY-YSHY-02-2 Yatak DEVII HIZL.......c.euiuiuiuiuitiieriit ettt et ettt e et e e et et e e e eeeiean e e ea e n e eeveneenene O
SHY-YSH-03 Yataklt Servis Vaka KaIMasI .......c.c.eceueueiiieiiiiit ettt et et ettt et e ettt ettt e e e et e e e s renenennieen D0
SHY-YSH-04 Yataklt Servis MOTtalite HIZL......c.c.e.iiuiiriiiiiiiiiit ettt e ettt e ettt et e easeenesens D ]
SHY-YSH-05 Diz Ve Kalga Protezinde Re-OperaSyon HIZL.......c.couiiuiiiiiit st ettt et et e ettt e D8
SHY-YSH-06 Yataklt Servis EtKINITK SKOTU......c.c.e.iiiiiiuiire ettt ettt ettt et et et ettt et et et e e et e e sesnee s D D
SHY-YSH-07 Yatan Hasta Memnuniyet OTANL..........c.ooiiiiiies et e e e e s s an e n e en e an s ennn e ensan e e senenenenns 00



{CINDEKILER

SHY-YBH-01 Beyin Olimil Bildirim OFaNI..........o.ovoveoieeieeeee et ee e e e e e e e e e e et e e eeeetee e e 02
SHY-YBH-02 Yogun Bakim Yatak Kullanimu.... PSPPSRI X B 1
SHY-YBH-02 -1 Yogun Bakim Yatak Doluluk Oranu... OO ¢ X
SHYYBH-02 -2 Yogun Bakim Ortalama Kal1§ GUN Say1SL.........ccccouiiiiiiiiiiiiiic s e 04
SHY-YBH-03 Yogun BaKim EnfeKSIYOn PUANL.......c.ceiurieieiiiie sttt ettt ettt ettt e et e e e eaetetetete e et e e e e eenneeeeanenner. . 00-68
SHY-YBH-03-1 Yogun Bakim EnfeKSTYOn OTaNL......c.ccuiueuiiiieuiiries et et ettt e ettt et e eesieieisie e e e e e, 00
SHY-YBH-03-2 Yogun Bakim EnfekSiyon TTeNdi. ......cccoeeriieeiiiit e e et O7
SHY-YBH-04 Yogun Bakim EtKinliK SKOTU. .....c.ccuiueuiiieie st et et et ettt e et et een et e e enineenenenee 09
SHY-YBH-05 Yogun BaKim MOTtAIIE HIZL....c.c.eueuriereieieieiiteet e ettt et ee et e e et eteietete e e et e e e e e et e eenenen s eereseresnseness 10
SHY-YBH-06 Yogun Bakim Vaka Karmasi........cccevueeiieiint st ettt ettt e et e et e e eeenennee e T ]
AMELIYATHANE Ve DOGUM HIZMETLERI........oovivvoeiveeiiies e e T2
SHY-ADH-01 Ameliyat Masast Bagina DUSen AMEliyat SAYISL.......c.uiueueuirurteuieirie ettt e ettt ettt et e et e e ettt et e e e e e e e eesieeeeee e e e e eneneees 13
SHY-ADH-02 Ameliyat Etkinlik Skoru.
SHY-ADH-03 Sezaryen Orant..........coccoceveveenveeneencnennenes 75
SHY-ADH-04 Ameliyat Sonras1 Ortalama Kalig Giin Sayis1
SHY-ADH-05 Anne Olim Sayisi.........cc..coooervervenreeeennnn... 277
SHY-ADH-06 Bebek Oliim Sayist..
LABORATUVAR ve GORUNTULEME HiZMETLERI... JE OO TP PP PP USTPUPPRRRRY )
SHY-LGH-01 Laboratuvar Sonug Verme SUIeST PUAINL........cooiiiiiiiiiiieie ettt et ettt ettt e et e e e e esiesrernenn e e s e s eneneneenes 20 80-82

SHY-LGH-01-1 Laboratuvar SONUG VErMe SUIESI .......e.ueriruerieriereestetenentntenttetetetetenantneneatetetetenenenenertesasenenetensmmneneresenenssessseenenas 0
SHY-LGH-01-2 Laboratuvar Sonug Verme STreSinin TIENAI .........oevverieieirittet ettt ettt et et et et et et etetee e teeeeeteneneneenereinninenenene O]
SHY-LGH-02 Goriintiileme Bekleme Ve Sonug Verme SUreleri PUANLL.........coouiiiiiiriee s, 83285
SHY-LGH-02-1 Gortntiilleme Bekleme ve SONUG VErme SUICIETT .......veuiririeiiiiiieit et ettt et 0 83
SHY-LGH-02-2 Goériintilleme Bekleme ve Sonug Verme SUrelerinin Trendi........oevoeeieeee et 8D
SHY-LGH-03 Goriintiileme Tetkiki IStem OTaNL............covoiiueriuesiiitiiieeeeeee ittt e e e e e e e ettt e e e e e e e etteetisteaeaee e e e essensissss s tesssseeeeeennaeeeeee e snnnens 80
AGIZ ve DIS SAGLIGI HIZMETLERL. .....c.oovoioieeeeeee e et 8T
SHY-ADSHI-01 Kanal Tedavisi Orani (Saglik Tesisleri Dig POIKINKIEIT)................oovurveiriesseeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeeeeeeesiieesssissien e 88
SHY-ADSIH-02 Dis Gekim Orani (Saglik Tesisleri Dis POIKINIKIEIT)..........vv.orvuerieeiiessseviiiitissiiiii e eeeeeeaeeeeesenesnsien e n89)
SHY-ADSHI-03 Flor Uygulama Orani (Saglk Tesisleri Dig POIKINKIETT).............ovuervuriessieiiiieii e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeessieesenesssnsanee .90
SHY-ADSHI-04 Fissur Ve Pit Ortiicii Orani (Saglik Tesisleri Dis PORKINIKITT)...........ov..ovviveereeeeeeeeeeeeee e 9]
SHY-ADSHI-05 Aktif Dis Hekimine Dis Uniti Temin Orani (Saghk Tesisleri Dig POIKINIKIEIT).............ovuervveveessvieeeiesiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeennnn 92

I. SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI (AGIZ ve DIiS SAGLIGI HIZMETLERI). ..ottt 93
SHY-ADSM-01 Sevk Edilen Hasta Oranu... O OO PP UORURURORROPRN
SHY-ADSM-02 Genel Anestezi Altinda Tedavi Edilen Hasta Orant... FO O O PP OOPPTPPRPRIIN ot
SHY-ADSM-03 Aktif Calisan Dig Hekimi Bagina GUnlik POIKINIK SBYISL......eveueriiiiiiiiieis et 90
SHY-ADSM-04 Kanal TedaviSi OTANL........c.c.ciiiiuiiiies ettt ettt ettt et e et ettt e e e e eeae e e e a e e e eieneiene e ersnenenen e D T
SHY-ADSM-05 Aktif Calisan Hekim Bagina Yapilan Sabit Protez Uye SAYISL..........cccoevrverieeieieeeeiineeeeeiiiieeeeeeeiiee e e e e e e e e e 98
SHY-ADSM-06 Aktif Calisan Hekim Bagina Yapilan Hareketli Protez Parca SayISL.......c.c.ceeueuerireieineinerneineieieineince e e eereierenenn 99
SHY-ADSM-07 Yer Tutucu Yapilan Hasta SAYISI.......ccc.ciiiiiiiii e e et e e e e e e 100
SHY-ADSM-08 Dis Hekimi NODEt HIZIMEIETT.........cuviuiiteieieiieie sttt et et et ettt et et e et e et e e e e e et et e e e e eee e s eesteseeieeesesenenanenensseensnensnsesrenenens 10]
SHY-ADSM-09 Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Kullanim OTani.........c..oeeoireines st eeeeee e e 102
SHY-ADSM-10 Bagli Birimlerde HIZMEt.........c..oueiriiiiie ettt e ettt et eeen e e e eeseseeeeneeenene 1 03
SHY-ADSM-11 Poliklinik Odas1 Bagima DUSen UNit SAYIST...........evueveereerreeseeseirsssisssas e ees e e s e e e eeeeeesteeeeeeeeeeeeesseniissiies e e e e e eeeeeeeee 104
SHY-ADSM-12 Aktif Dis Hekimine Dig Uniti TEMIN OFANL...........co.evveerueiiriereseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e sesssnse e eaananenennnnnn. 105
SHY-ADSM-13 Hemsire Nobet Hizmetleri.........coovuevvnveescvncincancnns ...106
SHY-ADSM-14 Aktif Dis Hekimine Endodontik Doner Alet Temin Orant.. .
SHY-ADSM-15 NIteliKIi UNIt SAYISI......verveieeieeieeieeiees e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e eeaee e e e e e et e e e e e ertee e s e eean 108




{CINDEKILER

IL. MALI HIZMETLER YONETIMIL.......oouiiiiiiie ettt et 110
MHY-01 Toplam Tahakkuk Geliri / TOPLAM GIACT. ....c.c.urueuiirii ettt ettt e erteteee e e e e e e e esenenenn LT
MHY-02 Net Borg / Net Hizmet TahakKuK TULAIT.......c.o.eiriein ettt et e e e et e et e e e eeeietee e e et e e e eene e e e e e eeneeeneen s 112
MHY-03 Gelir Biitgesi GErgeKIESIME OTANI .....eveueuiiieieit ettt ettt et et e et et e et e et e ettt etetest e st e et et e aenee e e e neeneeenenee e nenene e 113
MHY-04 Gider Bitgesi GergeKIESIME OTAMNL.......ccuiuiiiiees s etetet ettt et e et e et et et ettt et et et et eet et et etes e bieebestees s ae s eaeteneneannenenenenenesmienienesenenenean ] 14
IMHY =05 BOTGIUIUK STIESI. ...ttt et ettt et e e e e et et et e et e e e e e e e et e et et et e et e etetetete e e s e e e e s e e eet e s et eeae s e saesesenenenesesnnenenesesesennenensnnene | 1D
MHY-06 Tahakkuklarin Muhasebelestirilme Siiresi ...... ..116
MHY-07 Mevcut Stok Tutar1 / Aylik Ortalama Tiiketim Tutart...
MHY-08 TDMS-MKYS Stok, Amortisman Hesaplart Uyumu...
MHY-09 Global Biit¢e Dis1 Diger Tahsilat / Global Biitce Dis1 Diger Tahakkuk
MHY-10 Finansal Siirdiiriilebilirlik

ML IDART HIZMETLER YONETIMIL.....ooiiiiiiiiititt et eeeae st e et teee e e e e e e e e e e e e e ea e 122
THY-01 Hizmet Tgi EFIMIET .....ovvveieeeeee e oo et eee e 21232131
THY-01-1 Kisilerarast Tletigim ESItMI ..........cocoviveeseeee e e e e e e e e e e e 123
THY-01-2 Hasta HaKIArt ESIMI ........o.covvovvee e oo eeeee e e e e e e oot 124
THY-01-3 Hasta GUVENIZT EZIIM ..........ovvoivei oo oo e et 125
[HY-01-4 Calisan Haklart ve GUVENIIEE EFIIM ........ovovveeiveeeeeeesieseee et e e e e e e e e eeeniessen e erennnnne 126

THY -01-5 ELHIYENT BEItIMI .vovvvoivoiiieiiasiiiiii e e e e e eae e e e e e e e e e aessenssensses s s e e e e e e e e e e enssssssssssssnsssnnsessnnnnnnnnens 12T

THY -01-6 TEMIZITK EFIMI 1...rvoovvvoiveeriieti e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eee e e e st eae st ensiessiese s e e e e e e eeeeeesaesssnnnssssssesenssessnnnn e | 28

THY-01-8 Tdari Birim EFHIMIETT .......ovvuovvrveee e oo e e oo et 130

THY =02 Sertifikall CalISan DUIUMIUL .........o.ovivee e eeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e 132
THY-03 Uzmanlik Egitim Faaliyetlerine Katki PUANL ..........ovvuorvertveveeeeeeieeeseaessseesss e te e e e e e e e eae e e e sensseesisns e e e s enssssssnssssnnnenns 133
THY-04 Sertifikalt Egitim Merkezi OMmNa DUITMUL..........cv.eviesteteeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ettt esiensense e e e e e e eeesiens e e e e e e e e e s eennenne e 1 34
[HY-05 Klinikte Bakim Hizmetinde Calisan Yardimct Saglik Personeli OTanl...........cv.evvevvvveeeennnnnnneesseeeeeeaseeeeeseeeaaasasssieesesssessseessoinnnne e 135
THY-06 Cal1an MemnUNIYEti OTANL............vveruersveeeeeeeeesesee e ee e e e e e e eee e e e e e e e e e e e e eeetertee e e e e e e e e e e e e e eees s evesres e enaneee e 136
[HY-07 Aktif Calisan Dis Hekimi Basmna Klinikte Calisan Yardimct Personel OTant..............oovvvvveessseeeeenseeennnnnnneeeeeeeeeeeeeessesnieeeaeeeeeenees i 137
.......................................................................................................... 138-142
THY-08-1 Saglik-Net Online’a ve Saglk-Net” € Veri GONAEITMI. .........rvuurveersvreirieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssiennnnne e 138

[HY-08 Saglik Bilgi Sistemlerine Entegrasyon ve Veri Gonderimi

[HY-08-2 Saglik Bilgi Sistemleri Standartlarma Uygun Veri olusturma ve Veri GONAErimi ..........covrvevvvvvvrenienniennnnnieeeeeeenseeeeeeeeeenn 139
THY-08-3 Saglik-Net Online’a AnNIK Veri GONAEIMi . ...........eiuereeeeeeeeeeeeeee e e ee e e e e et 140
[HY-08-4 Teletip ve Teleradyoloji Sisteming BNtEZrASYONU ..........ccvurvevvennerereiiieeeeeetiieeaeeeeeeieeeeeeeeeaeie e e e e e e eenenisnes e 141
THY-09 Yatak Basina Uretilen TIDDi AIK MIKEATL.........o.coeiive sttt et e 143
THY-10 Ek Odeme DAGIIM OTANL.........overueieeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e eaeeeae s sse e e e e e e e e e s sensainsas s ae e e e s sene e e | 4

IV: VERIMLILIK YERINDE DEGERLENDIRME. ........ceiiuiiiiiiiitiee s et ittt e et isss et sssse st £ o5ttt e e a2 e e sttt erte e e e ettt e e e e e e e eisneeas 146

EK: 1 SHY-PH-04 Hasta Yatislar1 Gostergesinin Hesaplanmasina Esas Brang LiStES1. .. .. ....c.ouuiuiuininiiiiie ettt et e e 149



Birlik Hedefleri Puan Tablosu

Boyut G;i;:sll’lge Gosterge Kodu Glijlslt::;ige
BH-01 Yogun Bakim Planlamast 50
BH-02 Diyaliz Hizmetleri Planlamasi 50
BH-03 Yanik Tedavi Hizmetleri Planlamas1 50
BH-04 KVC Planlamas1 50
BH-05 Robotik Cerrahi Planlamasi 50
BH-06 Onkoloji Tan1 ve Tedavi Planlamasi 50
BH-07 Kapsamli Onkoloji Merkezi Planlamas1 50
BH-08 Kemoterapi Planlamas1 50
BH-09 Radyoterapi Planlamas1 50
BH-10 Niikleer Tip Planlamasi 50
BIRLIK
HEDEFLERI BH-11 Perinatal Merkez Planlamasi 50
BH-12 Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezi Planlamasi 50
BH-13 Robotik Yiiriime Planlamasi 50
BH-14 ROP Tam Tedavi Merkezi Planlamasi 50
BH-15 Toplum Ruh Saglig1 Merkezi Planlamasi 50
BH-16 Evde Saglik Hizmetleri Planlamasi 50
BH-17 AMATEM ve CEMATEM Planlamas1 50
BH-18 Cocuk Izlem Merkezi Planlamasi 50
BH-19 Ruh Sagligi Yatak Planlamasi 50
BH-20 Palyatif Bakim Hizmetleri Planlamasi 50




Hastane ve ADSM-ADSH Karneleri Gosterge Puan Tablosu

Boyut Boliim Gosterge Kodu Gosterge Ad1 Gosterge
Puam
SHY-ASH-01 |Acil servis miiracaat yogunlugu 60
SHY-ASH-02 [Acilden sevk edilen hasta orani 50
SHY-ASH-03 |Acilden yatis1 verilen hasta bekleme siiresi 60
ACIL SERVIS Hiz- | SHY-ASH-04 |Acil etkinlik skoru 60
METLERI , _
(ASH) SHY-ASH-05 [Acil servis vaka karmasi 60
SHY-ASH-06 |[Acil servisin almig oldugu sevk orani +60
SHY-ASH-07 |[Acil servis mortalite hizi -50
SHY-ASH-08 |[Acil servis hasta memnuniyet orant 60
SHY-ASH-09 [Acil servise 24 saat i¢inde tekrar bagvuran hasta orani 50
SHY-PH-01 |Merkezi hastane randevu sistemi (MHRS) kullanimi 30
SHY-PH-02 ([Poliklinik etkinlik skoru 40
POLIKLINIK HIZ- | gyy_pH.03 Klinisyen Hekim basina diigen giinliik hasta sayis1 50
METLERI
(PH) SHY-PH-04 |Hasta yatiglart 50
SHY-PH-05 |[Ayaktan hasta memnuniyet orant 40
SHY-PH-06 |Hastalarin ortalama muayene bekleme siiresi 40
SHY-YSH-01 |Acilden Yatan Hasta Orani 60
. SHY-YSH-02 ([Yatak kullanimi 70
I. SAGLIK
. . . SHY-YSH-03 |Yatakli servis Vaka Karmasi 70
HIZMETLERI | YATAKLI SERVIS SHY-YSH.04 [Yatakl - e n 0
N L. i i - - atakli servis mortalite hizi -
YONETIMI HIZMETLERI
(SHY) (YSH) SHY-YSH-05 [Diz ve kalga protezinde re-operasyon hizi 60
SHY-YSH-06 |Yatakl: servis etkinlik skoru 70
SHY-YSH-07 [Yatan hasta memnuniyet orani 70
SHY-YBH-01 [Beyin Oliimii Bildirim Orani +60
_ SHY-YBH-02 |Yogun bakim yatak kullanimi 90
YOGUN )
BAKIM SHY-YBH-03 |Yogun bakim enfeksiyon puani 90
HIZMETLERT | iy yBH-04 |Yogun bakim etkinlik Skoru 90
(YBH)
SHY-YBH-05 |Yogun bakim mortalite hizi -50
SHY-YBH-06 |Yogun bakim vaka karmasi 80
SHY-ADH-01 |Ameliyat masasi basina diisen ameliyat sayisi 75
AMELIYATHANE SHY-ADH-02 [Ameliyat etkinlik skoru 75
VE SHY-ADH-03 (Sezaryen Orani 75
DOGUM
HiZMETLERI SHY-ADH-04 [Ameliyat sonrasi ortalama kalig giin sayist 75
(ADH) SHY-ADH-05 [Anne 6liim say1s1 -
y
SHY-ADH-06 |Bebek 6liim say1st -
LABORATUVAR | SHY-LGH-01 [Laboratuvar sonug verme siiresi puant 65
VE
GORUNTULEME | SHY-LGH-02 |Gériintiileme bekleme ve sonug verme siireleri 70
HIZMETLERI
SHY-LGH-03 |Goriintiileme tetkiki istem orani 65

(LGH)




Hastane ve ADSM-ADSH Karneleri Gosterge Puan Tablosu

Boyut Boliim Gosterge Kodu Gosterge Kodu Gosterge
Puam
SHY-ADSHI-01 |Kanal tedavisi oran1 (saghk tesisleri dig poliklinikleri) 20
. SHY-ADSIH-02 |Dis ¢ekim oran1 (saglik tesisleri dis poliklinikleri) 20
LSAGLIK )\ <17 vE Dis
HIZMETLERI SAGLIGI SHY-ADSHI-03 [Flor uygulama oran1 (saglik tesisleri dis poliklinikleri) 20
YONETIMI HIZMETLERI ;
(SHY) SHY-ADSHI-04 [Fissur ve pit ortiicii oran1 (saglik tesisleri dis poliklinikleri) 20
SHY-ADSHI-05 Akt.lf d1§ heklmme dis iiniti temin oran1 (saglik tesisleri dis 20
poliklinikleri)
SHY-01 Sevk edilen hasta orani 180
SHY-02 Genel anestezi altinda tedavi edilen hasta oran1 180
SHY-03 Aktif ¢alisan dis hekimi bagina giinliik poliklinik sayist 180
SHY-04 Kanal tedavisi orani 180
SHY-05 Aktif ¢alisan hekim bagina yapilan sabit protez {iye sayist 50
SHY-06 Aktif ¢alisan hekim bagina yapilan hareketli protez parca 100
sayisi
L. SAGLIK
. . . SHY-07 Yer tutucu yapilan hasta sayisi 120
HIZMETLERI YONETIMI
(SHY) SHY-08 Dis Hekimi Nobet hizmetleri 80
(ADSM VE ADSH ICIN)) SHY-09  |Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) kullanim orani 80
SHY-10 Bagli birimlerde hizmet 180
SHY-11 Poliklinik odas1 basina diigen {init sayis1 100
SHY-12 Aktif dis hekimine dis {initi temin orani 180
SHY-13 Hemsire nébet hizmetleri 80
SHY-14 Aktif dis hekimine endodontik doner alet temin orani 180
SHY-15 Nitelikli {init say1st 80
MHY-01 Toplam tahakkuk geliri / Toplam gider 200
MHY-02 Net borg / Net hizmet tahakkuk tutari 100
MHY-03 Gelir biitgesi gergeklesme orant 100
MHY-04 Gider biitcesi gerceklesme orant 100
II. MALI MHY-05 Borgluluk siiresi 100
H iZMETLER - or¢luluk stiresi
YONETIMI . I
(MHY) MHY-06 Tahakkuklarin muhasebelestirilme siiresi 125
MHY-07 Mevcut stok tutart / Aylik ortalama tiiketim tutari 100
MHY-08 TDMS-MKYS stok, amortisman hesaplari uyumu 50
MHY-09 Global biitce dis1 diger tahsilat / Global biitce dist diger 50
tahakkuk
MHY-10 Finansal Siirdiiriilebilirlik 75




Hastane ve ADSM-ADSH Karneleri Gosterge Puan Tablosu

Boyut Boliim Gosterge Ko- Gosterge Kodu Gosterge
du Puam

IHY-01 Hizmet i¢i Egitimler 100

HY-02 Sertifikal1 ¢calisan durumu 100

[HY-03 Uzmanlik Egitim Faaliyetlerine Katki Puani 100

[HY-04  [Sertifikali Egitim Merkezi Olma Durumu +100

THY-05 Klinikte baklm hizmetinde ¢alisan yardimer saglik 100

. . personeli orant
III. IDARI
HIZMETLER
YONETIMI .
(IHY) IHY-06 Calisan memnuniyeti orani 100

iHY-07 Aktif ¢alisan dis hekimi bagina klinikte ¢aligan 100
yardimci1 personel orani

HY-08 ISna;ghk Bilgi Sistemlerine entegrasyon ve veri gonderi- 200

IHY-09  |Yatak Basina Uretilen Tibbi Atik Miktari 100

IHY-10  |Ek 6deme dagitim orani 100
Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Soru

VYD-01 |Listesine gore gozlemciler tarafindan yapilan 900
degerlendirme

IV. VERIMLILIK YERINDE
DEGERLENDIRME
(VYD)
VYD-02 Mali Gozlemciler tarafindan yapilan yerinde 100

degerlendirme







VERIMLILIiK KARNESIi GOSTERGE KARTLARI

Gosterge kartlart verimlilik karnesine esas teskil eden gostergelerin nasil hesaplandigini, hesaplama igin
gerekli verileri, gostergenin amacini ortak bir formatta gosterebilmek amaci ile diizenlenmistir.

Gosterge Kartlarinin Olusumu
Gosterge Kart1 olusturulurken daha ¢ok sozel alanda kullanilan bir planlama yontemi olan metot analiz

anahtar1 da denilen 5N 1K kurali kullanild1 ve hesaplama kart1 olusturuldu.
5N 1K - Metod Analiz Anahtari sistematik bir sorgulama yontemidir.

NE : Konuyu verir ‘ [ Gosterge Ad1 | Acil Servis Miiracaat Yogunlugu |

. Saglik tesisinin acil servis yogunlugunu gézlem-
NEDEN : Amaci verir ‘ Amag lemek, izlemek ve yogun olan acil servislerde
yesil alan kullanimini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

NASIL : Yontemi belirler I | Saghk Tesisi Degeri (STD)
Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

NEREDE : Mekan ve yer kavramlar ‘ Veri Kaynagn | TSIM / Saglik-Net

NE ZAMAN : Siire — siire¢ kavramlari ‘ [ Verinin Ait Oldugu Dénem | Aylik donemlerde izlenir. |

KiM : ve sorumlu olunan grubu belirler ‘ | Kriter Grubu | Tibbi |




TANIMLAR

Her bir gdstergenin kriter grubunu ve gosterge numarasini belirten koddur.

Gosterge Kodu T - 01 Tibbi kriter grubunun 1 numarali gostergesi
I - 02 Idari kriter grubunun 2 numarali gostergesi
Gosterge Adi Her bir kriter grubu i¢in puanlamaya esas teskil eden parametre adidir.
Karne gostergelerinin tiirlerine gore; 1- Saglik Hizmetleri Yonetimi 2- Mali Hiz-
Boyut metler Yénetimi 3- Idari Hizmetler Yonetimi 4- Verimlilik Yerinde Degerlendirme
olmak tizere dort grupta degerlendirdigi ana basliklardir.
Saglik hizmetleri yonetimi boyutu altinda acil servis, poliklinik, yatakli servis, yo-
Béliim gun bakim, ameliyathane ve dogum, laboratuvar ve goriintiileme, ag1z ve dis saglig
olmak {izere yedi grupta degerlendirilen kisimlardir.
Amac Kurumca karne i¢in belirlenen gostergelerin birlik ve saglik tesisi tarafindan ne

derece uygulandigini gézlemlemek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Gosterge puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan saglik tesisi veya birliklerden
temin edilen veriler ve ya bu verilerden elde edilen bazi sonuglardir.

Saghk Tesisi Degeri (STD)

Saglik tesisinin her bir gostergede kullanilan verilerin hesaplama formiiliidiir.

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge puani hesaplamasinda kullanilan Bakanlikga veya Kurumca belirlenen
hedef degerini veya hizmet sinifi ortalamasi veya rol ortalamasi kullanilarak hesap-
lanan degerdir.

Gosterge Puani (GP)

Her bir gosterge icin belirlenmis standart puandir.

Puan Hesaplama

Gosterge puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan formiilleri igeren tablodur.

Aciklama

Gosterge puanlarinin hesaplamasinda istisnai veya 6zel durumlar1 ifade eden tanim-
lardir.

Veri Kaynag

Gosterge puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan verilerin Kurumca temin etmek
icin kullanilan sistemdir.

Verinin Ait Oldugu Donem

Gosterge puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan Kurumun temin ettigi saglik tesi-
sine ait verilerin gergeklestirdigi zamandir. (Aylik dénemlerde izlenir.)




Birlik Hedefleri

KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesisinin Bakanlikga belirlenen yogun bakim planlamasina
uygunlugunu degerlendirmek

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler

flgili donemde;

flgili yogun bakimda toplam yatilan giin sayis1 (A)

Giin sayis1 (30) (B)

flgili yogun bakim toplam yatak says1 (C)

Bir 6nceki karne doneminde planlanan toplam ilgili yogun bakim yatak
sayisi (D)

Bir 6nceki karne doneminde mevcut toplam ilgili yogun bakim yatak sayisi

(E)

Birlik Degeri (BD)

BD, =[A/(BxC)]x 100
BD,=(C-E)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

KED; = [((A/ (B x 85)x 100) - C ]

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

Seviyelerine bakilmaksizin eriskin, ¢ocuk ve yenidogan yogun bakimi
ayri1 ayr1 hesaplanir.

1. Basamak ¢ocuk yogun bakim planlamasi “Yatakli Saglik
Tesislerinde Yogun Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligi” nde bulunmadigindan  sadece 2. ve 3.basamak
¢ocuk yogun bakim planlamalart hesaplamalarda kullanilacaktir.
Yogun bakimlarla ilgili planlamalar 2023 y1l sonu hedefidir.

Yogun bakim planlamasi bulunmayan birlikler bu gostergeden muaf
tutulur.

Veri Kaynagi

A-C: TSIM / D-E: TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir.

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesislerinde hizmet veren diyaliz merkezlerinin
kapasitesinin tibbi endikasyonlara uygun olarak dogru ve verimli
kullanilip kullanilmadigini 6lgmek

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;

Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)

Bir Onceki Karne Doénemine ilave Planlanan Diyaliz Merkez
Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

Planlamaya uygunluk BD =( A /B ) X 100

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

Diyaliz Merkezi/Unitesi bulunan ve planlanan saglik tesislerinde
uygulanir

Veri Kaynagi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Bakanlik¢a belirlenen yanik iinite ve merkezlerinin planlamaya
uygunlugu degerlendirmek

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Dénemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Gosterge Puan1 (GP)

50

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Agiklama

“Saglik Bakanligi Yanik Tedavi Birimlerinin Kurulmasi
ve Isleyisi Hakkinda Yonerge” ye goére yanik tedavi
iinitesi asgari 5 yatakli yanik tedavi merkezi ise 4 yatagi
3. seviye yogun bakim olmak iizere asgari 12 yatakli
olmak zorundadir.

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Kriter Grubu Birlik Hedefleri

Saglik tesislerinde hizmet veren KVC merkezlerinin kapasitesinin

Amag etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini 6l¢mek

flgili Dénemde

Koroner Anjiografi yapilan Hasta Sayisi (A)

Koroner Baypass ve Stent yapilan Hasta Sayisi (B)

KVC Merkezinde Muayene Edilen Hasta Sayisi (C)

Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (D)

Bir Onceki Karne Dénemine ilave Planlanan KVC Merkez Sayis1

(E)

Planlamaya Uygunluk BDpy=(D/E)
Birlik Degeri (BD) Anjiyo Orani BDyo=(A/C)
Anjiyoda Bypass ve Stent Oran1 BDago=(B/ A)

Hesaplama  Ig¢in  Gerekli
Veriler

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Aciklama KVC merkezi bulunan saglik tesislerinde uygulanir

TKHK Ozellikli Saghk Hizmetleri Daire Baskanlig1 / TSIM /
Saglik-Net Online

Veri Kaynagi

Birlik Hedefleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Robotik Cerrahi hizmetinin verilmesi

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Doénemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesisinde Onkoloji Tan1 ve Tedavi Merkezi hizmetinin
verilmesi.

Hesaplama I¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Dénemine flave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Agiklama

e Onkoloji Tam ve Tedavi Merkezlerinde olmasi gereken
asgari  standartlar  belirlenmis ve ilgili  Genel
Sekreterliklere bildirilmistir.

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesisinde Kapsamli Onkoloji Merkezi hizmetinin verilmesi.

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayis1 (A)
Bir Onceki Karne Donemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

e Kapsamli Onkoloji Merkezlerinde olmasi gereken asgari
standartlar belirlenmis ve ilgili Genel Sekreterliklere
bildirilmistir.

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir.

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesisinde Kemoterapi hizmetlerinin verimli sunulmasini
saglamak.

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Plan1 Gergeklestirilen Onkoloji hizmet birimi sayisi (A)

Bir Onceki Karne Dénemine ilave Planlanan Onkoloji hizmet
birimi sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Agiklama

e Kemoterapi tedavisi verilen yeterli sayida koltuk ve ilag
hazirlama kabini (Smmif 2 B Tipi Biyo giivenlik kabini,
Tam veya Yar1 otomatik kabin) bulunmasi gereklidir.

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir.




Kriter Grubu Birlik Hedefleri

Saglik tesislerinde verilen Radyoterapi ve Niikleer Tip

Ama . .. L 4
¢ hizmetlerinin verimli sunulmasini saglamak.

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Dénemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Hesaplama  i¢in  Gerekli
Veriler

Birlik Degeri (BD) A

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Puan hesaplanmasi Radyoterapi ve Niikleer Tip cihazlar i¢in ayr1
Agiklama hesaplanmaktadir. Hesaplanan puanlarin aritmetik ortalamasi
gosterge puanini olusturur.

TSIM / Saghk-Net / TKHK Ozellikli Saghk Hizmetleri Daire

Veri Kaynagi Bagkanlig

Birlik Hedefleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Saglik tesisinde Radyoaktif iyot tedavi hizmetlerinin verimli
sunulmasini saglamak.

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Plan1 gergeklestirilen radyo iyot tedavi oda sayisi (A)

Bir Onceki Karne Dénemine ilave Planlanan radyo iyot tedavi oda
sayist (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Bakanlik¢a belirlenen perinatal merkezlere iligkin planlamaya
uygunlugu degerlendirmek

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayis1 (A)
Bir Onceki Karne Dénemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Gosterge Puani (GP)

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Hiperbarik oksijen tedavi merkezi hizmetinin verilmesi

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Donemine flave Planlanan Merkez Sayisi (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Robotik Yiiriime hizmetinin verilmesi

Hesaplama I¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Dénemine lave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amacg

Prematiire Retinopatisi (ROP) Tani ve Tedavi hizmetinin verilmesi

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Donemine flave Planlanan Merkez Sayisi (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Toplum Ruh Saglig1 Merkezi Hizmetlerinin verilmesi

Hesaplama I¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Dénemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Kriter Grubu Birlik Hedefleri

Saglik  tesisinde sunulan evde saglik  hizmetlerini

Amag degerlendirmek

Ilgili donemde;

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler Ulagilan hasta Sayis1 (A)
Il Niifusu ( B)

Birlik Degeri (BD) A

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Evde saglik hizmetleri birimi bulunmayan hastaneler bu
parametreden muaf tutulacaktir.

Aciklama Halk Saghigi Miidiirliigii ve 11 Saglik Miidiirliigiine bagh
birimler ayni1 bélgede bulunan saglik tesisine bagli birimle
birlikte hesaplamalara dahil edilecektir.

Veri Kaynagi TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Verinin Ait Oldugu Donem Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

AMATEM ve CEMATEM Hizmetlerinin verilmesi

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plani Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Donemine Ilave Planlanan Merkez Sayis1 (B)

Birlik Degeri (BD)

A

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puan1 (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri




Birlik Hedefleri

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Cocuk Izlem Merkezi Hizmetlerinin verilmesi

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan donemde;
Plan1 Gergeklestirilen Merkez Sayisi (A)
Bir Onceki Karne Donemine flave Planlanan Merkez Sayisi (B)

Birlik Degeri (BD)

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Veri Kaynagi

TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir




Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Ulusal Ruh Saghgt Eylem Plan1 dogrultusunda saglik
tesislerinde ulasilmasi gereken ruh sagligi yatak sayisini
degerlendirmek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Ilgili Dénemde

Bir 6nceki karne doneminde mevcut ruh sagligi yatak sayisi
(A)

Toplamda ulasilmasi gereken ruh sagligi yatak sayisi (B)

Birlik Degeri (BD)

BD=((B-A)/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

e Ruh Saglg yatak planlamasi bulunan illerde birlik
tarafindan uygun olan saglik tesisinde uygulanir
e Yatak planlamast Kurum tarafindan saglik tesislerine

Agiklama bildirilir.
o Kabul edilebilir degeri gerceklestiremeyenler Kuruma
gerekeeli rapor sunar.
e Yatak tescili ve izlemesi Kurum tarafindan yapilir.
Veri Kaynagi TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir

Birlik Hedefleri



Birlik Hedefleri

BH-20 Palyatif Bakim Hizmetleri Planlamasi

Gosterge Kodu

BH-20

Gosterge Adi

Palyatif Bakim Hizmetleri Planlamasi

Kriter Grubu

Birlik Hedefleri

Amag

Bakanlik¢a belirlenen palyatif bakim merkezlerine iligkin
planlamaya uygunlugu degerlendirmek

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Mevcut Merkez Yatak Sayisi (A)

Saglik Tesisindeki mevcut eriskin yogun bakim yatak
sayist (B)

Birlik Degeri (BD)

Planlamaya uygunluk BD =A /B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Birlik Degeri (BD) Birlik Puam

BD < 0,30 0

0,30 <BD < 0,60 GP

BD > 0,60 GP/2

Aciklama

“Palyatif Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge” ye uygun olarak
calisma  yapilarak  Saghk  Hizmetleri  Genel
Miidiirliiglinden alinan tescil neticesinde hedef
gerceklestirilmis olacaktir.

Planlama iistii acilan yatak sayis1 sonraki karne
doneminde saglik tesisi puaninin “0” olmasina neden
olacagindan belirtilen hedefler dogrultusunda ¢alisma
yapilmasi esastir.

S6z konusu donemde planlanacak palyatif bakim
merkezi bilgisi Kurum tarafindan saglik tesislerine
bildirilir.

Yogun Bakimi olmayan hastaneler bu parametre
disinda tutulacaktir.

S6z konusu dénemden Once kurulmus merkezler
tescil almasi durumunda GP den
yararlanabilecektir.

Veri Kaynagi

TKHK Miisterek Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir
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SHY-ASH-01 Acil Servis Miiracaat Yogunlugu

Gosterge Kodu

SHY-ASH-01

Gosterge Adi

Acil Servis Miiracaat Yogunlugu

Boyut

Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim

Acil Servis Hizmetleri

Amag

Acil servis miiracaat yogunlugunu izlemek ve yesil alan muayene oranini
degerlendirmek.

Hesaplama Igin Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Acil servise yapilan toplam basvuru sayisi (A)

Acil servis yesil alan miiracaat sayisi (B)

Saglik tesisine yapilan toplam bagvuru sayisi (acil dahil) (C)
Bir dnceki donem KED ,¢; ve KED . oranlari

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Acil miiracaat oran1 STD ,.; = (A /C)
Yesil alan oram STD y; = (B/ A)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

KED ., -Saglik tesisinin bulundugu hizmet simifinin acil miiracaat
oraninin aritmetik ortalamasi
KED yeq = Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifimin yesil alan miiracaat
oraninin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

60

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD acil > 0,40 0

STD yesil < 0,3 x KED yesil GP

0,3 x KED yesil < STD yesil GP x ((0,6-STD acﬂ) +
STD i < 0,40 < 0,5xKED yesil (STD yesil/ KED yesil))

STD yeit = 0,5 X KED i1 GP/4 x ((0,6-STD 4cit)

+ (1-STD i1 )

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50°si ise ; bu donemdeki STD ,; ve STD
vesit Oranlar1 ile bir onceki karne donemindeki KED .4 ve KED e
oranlar1 baz alinarak hesaplanir.

Aciklama

E1 roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar
Hastaneleri, Lepra Hastaneleri, Gz Hastaneleri gostergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri gdndermesi
zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi hesaplanmasinda
kullanilmaktadir).

Acil miracaat yogunlugu % 40’un altinda olan dal hastaneleri ve
biinyesinde 1. seviye acil servisi bulunan D ve C grubu hastaneler,
mevzuat geregi triaj uygulamak zorunda olmadiklarindan gostergeden
muaftir.

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Acil Saghk Hizmetleri




Hastaneler

I. Saglhk Hizmetleri Yonetimi

Acil Saglik Hizmetleri

SHY-ASH-02 Acilden Sevk Edilen Hasta Orani

Gosterge Kodu

SHY-ASH-02

Gosterge Adi

Acilden Sevk Edilen Hasta Oram

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Acil Servis Hizmetleri

Amag

Acil servisten bagka kurumlara yapilan sevk oranini izlemek

Hesaplama Icin  Gerekli

Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Acil servisten bagka kuruma yapilan sevk sayisi (A)
Acil servise yapilan toplam bagvuru sayisi1 (B)

Bir onceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Acil servis sevk oran1 = (A / B) X 1.000

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin acilden sevk edilen
hasta oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayisi (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k)
k<0,6 GP
0,6 <k<1,20 GP-[GPx(k—-0,6) ]

Saghk Tesisi Puani

k>1,20 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin %
50°si  hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki STD ile bir
onceki karne dénemindeki KED’in oranlanmasi sonucunda olusan puan
katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

Agiklama

e El roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gdstergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri
gondermesi zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi
hesaplanmasinda kullanilmaktadir).

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online / ASKOM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ASH-03 Acilden Yatis1 Verilen Hastalarin Ortalama Bekleme Siiresi

Gosterge Kodu SHY-ASH-03
.. Acilden Yatisi Verilen Hastalarin Ortalama Bekleme
Gosterge Adi .
Siiresi
Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi
Boliim Acil Servis Hizmetleri
Ama Hastalarin, acil servise bagvurmalari ile yatiglarinin yapilmasina kadar
¢ gecen siireyi izlemek
) Hesaplamaya konu olan dénemde;
Hesaplama  Igin  Gerekli | Acil servise bagvuran hastalarin yatislarinin yapilmasina kadar gecgen
Veriler bekleme siirelerinin ortalamasi (A)

Bir 6nceki donem STD (B )

Saglik Tesisi Degeri (STD) A
Kabul Edilebilir Deger (KED) | 6 saat
Gosterge Puani (GP) 60
Puan Katsayis1 (k) A/B
Tablo 1
Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puam
STD < 6 saat GP
6 saat < STD < 12 saat GP-[GPx(STD/12)]
STD > 12 saat 0
Tablo 2
Puan Hesaplama
Saglik Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puam
STD < 6 saat GP
k<0,8 GP/2
STD > 6 saat 08<k<l GP/3
k>1 0

Gosterge puaninin %50’si Tablo 1 iizerinden, diger %50’si ise
Tablo 2 iizerinden hesaplanir.

Aciklama

e El roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G0z Hastaneleri gostergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri gondermesi
zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi: hesaplanmasinda
kullanilmaktadir).

e  Bir hastanin acile bagvuru saati ile yatiginin yapildigi saat arasindaki
fark o hastanin acilde bekleme siiresini vermektedir. Acil servisten
yatis1 yapilan tiim hastalarin bekleme siirelerinin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise o hastanenin acilden yatisi yapilan hastalar igin
ortalama bekleme siiresini verir.

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ASH-04 Acil Etkinlik Skoru

Gosterge Kodu SHY-ASH-04

Hastaneler

Gosterge Ad1 Acil Etkinlik Skoru

Boyut Saglik Hizmetleri Y dnetimi

Bolum Acil Servis Hizmetleri

Hesaplamaya konu olan donemde saglik tesislerinde acil servis

Amag hizmetlerinin etkinligini 6lgmek

Cikt

o . Acil servis miiracaat sayist
degiskeni

Girdi Hekim sayis1, yardimer saglik personeli sayisi, acil
degiskeni servis yatak sayisi,

Hesaplama Icin  Gerekli
Veriler Kontrol
degiskenler

Uzman hekim orani, resiisitasyon odasi (kukla

; degisken), acil servis seviyesi (kukla degisken), ...

Etkinsizlik | Hastane rolii, il’e wuzaklik, niifus oranlari, 06zel
etkileri hastane durumu,

Stokastik Sinir Analizine gore hesaplanan etkinlik skoru (0 — 1

Saglik Tesisi Degeri (STD) arahiginda)

Kabul  Edilebilir = Deger

(KED) !

Gosterge Puani (GP) 60

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama Puan= GP x STD

E1 roluindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Acgiklama Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden muaftir.
Her Hizmet Smifi iginde veri etiketleme ydntemi
uygulanmigtir.

Veri Kaynagi Saglik Net-Online / TSIM / TUIK / TIG

I. Saglhk Hizmetleri Yonetimi

Acil Saglik Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Ucger aylik donemlerde izlenir.




SHY-ASH-05 Acil Servis Vaka Karmasi

Gosterge Kodu SHY-ASH-05

Gosterge Adi Acil Servis Vaka Karmasi

Boyut Saglik Hizmetleri Y Onetimi

Bolim Acil Servis Hizmetleri
flgili dénemde saglik tesisinin acil servisinden yatan hasta profili

Amag ile aynm1 hizmet sinifindaki diger saglik tesislerinin yatan hasta
profilleri kiyaslayarak degerlendirmek.

Hesaplama  Igin  Gerekli | Acil Serviste yatan hastalarin vaka karma indeksi (A)

Veriler Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A

Kabul  Edilebilir  Deger | Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin acil servis vaka karma
(KED) indeksinin aritmetik ortalamasi
Gosterge Puani (GP) 60
Puan Katsayisi (k) STD / KED
Puan Katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
k<0,9 GP - [GPx(0,9-k) ]
09<k<1,1 GP
1,1 <k<2 GP-[GPx (k-1,1)]
Puan Hesaplama >2 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile
puanin %50°si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki
STD ile bir onceki karne donemindeki KED’in oranlanmasi
sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

Aciklama

e El1 roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden muaftir.

e Acil serviste yatan hastalarin vaka karma indexlerinin
hesaplanabilmesi i¢in sistemde eksik bulunan veriler tam
olarak girilene kadar bu gostergede hesaplanan vaka karma
indeksi TIG’de bulunan Acil Tip brangina aittir.

e Acil tip bransi olmayan saglik tesisleri bu gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik dénemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglhk Hizmetleri Yonetimi

Acil Saglik Hizmetleri

SHY-ASH-06 Acil Servisin Almis Oldugu Sevk Orani

Gosterge Kodu

SHY-ASH-06

Gosterge Adi

Acil Servisin Almis Oldugu Sevk Orani

Boyut

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim

Acil Servis Hizmetleri

Amag

112 ile diger saglik tesislerinden sevkli gelen hastalarin, tedavi ve bakim
hizmet siiresinin yeterliligini degerlendirilmek

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Her bir hasta i¢in;

112 ile Acil servise diger saglik tesislerinden sevk ile gelen hastanin
taburcu saati (A)

112 ile Acil servise diger saglik tesislerinden sevk ile gelen hastanin
kabul saati (B)

112 ile Acil servise diger saglik tesislerinden sevk ile gelen ilgili
donemdeki toplam hasta sayis1 (C)

Bir dnceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD1 =C

STD,( A>B ise) = ( A - B) ( Her hasta i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.)
STD,(B>A ise) = ((24-B)+A) (Her hasta i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.)
STD; = STD;lerin aritmetik ortalamasi

Kabul Edilebilir Deger (KED)

KED = Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifinin 112 ile acil servise
sevk ile gelen hasta sayilarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

60

Puan Katsayis (k)

STD, / KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayisi (k) Saglik Tesisi Puani

k> 1,50 GP

STD;> [ 0,75 <k< 5
6 saat 1,50 GP - [GP x (1,50 - k)" ]

k< 0575 GP x k4

STD; < 6 saat 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile
puanin %50’si hesaplanir.

Puanin diger %50’si ise ;bu donemdeki STD; ile bir
onceki karne donemindeki KED’ in oranlanmasi sonucunda olusan
puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir. (Bu hesaplamada STD;
dikkate alinmaz.)

Agiklama

e EK PUAN: Bu kriter 60 puan iizerinden degerlendirilmekle beraber
acil servis hizmetlerinin biitiiniine dogrudan etki etmeden ek puan
olarak kullanilacaktir. Yukaridaki tabloda hesaplanan puan saglik
tesisinin acil servis hizmetlerinden aldig1 toplam puana (tavan puani
agsmamak kaydu ile) eklenir.

E1l rolindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, Gz Hastaneleri gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online / ASKOM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ASH-07 Acil Servis Mortalite Hizi

Gosterge Kodu SHY-ASH-07

Gosterge Ad1 Acil Servis Mortalite Hiz1

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim Acil Servis Hizmetleri

Amag Acil serviste meydana gelen 6liim oraninin takip edilmesi
' Hesaplamaya konu olan dénemde;

Hesaplama  I¢in  Gerekli | Acil serviste 6len hasta sayisi ( A )

Veriler Acil serviste yapilan toplam muayene sayis1 (B )

Acil serviste 6len hasta sayisinin agirlikli ortalamasi ( C)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Acil servis mortalite oran1 STD = C/B x 1000

Kabul Edilebilir Deger (KED)

KED .. = Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin acil servis
mortalite oraninin aritmetik ortalamasi
KED ; = Ildeki TKHK’ ye bagl saglik tesislerinin acil servis
mortalite oraninin aritmetik ortalamasi
KED tixiye = TKHK’ ye bagli tiim saglik tesislerinin acil servis
mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) =50
< s e s . Saghk Tesisi

Saghk Tesisi Degeri (STD) Puam
STD >KED ririye GP
Puan Hesaplama STD >KED ; GP
STD < STD >KED . GP

KED Tiirkiye STD <
KED PUAN
STD <KED KAYBI
YOK
e KED ; = Biinyesinde birden fazla birlik bulunan illerde tiim

Aciklama

birlikler hesaplamaya dahil edilir.

e Acil serviste 6len hasta sayisinin agirlikli ortalamasi alinirken
(E1 -6, D-5, C-4, B-3, A2-2, A2 Dal-2,5, A1_Dal-1,5, Al-1)
saglik tesisi rollerine gore agirliklandirilir.

e El roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri
gondermesi zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi
hesaplanmasinda kullanilmaktadir)

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik donemlerde izlenir.




SHY-ASH-08 Acil Servis Hasta Memnuniyeti Orani

Gosterge Kodu SHY-ASH-08

Hastaneler

Gosterge Adi Acil Servis Hasta Memnuniyeti Oram

Boyut Saglik Hizmetleri Y dnetimi

Bolum Acil Servis Hizmetleri

Amag Saglik tesisinden hizmet alan hastalarin memnuniyetini 6l¢gmek.

Hesaplama i¢in Gerekli Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigline gonderilen degerlendirme
Veriler sonuglari

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan saglik tesislerine

Saglik Tesisi Degeri (STD) verilen deger

Kabul Edilebilir Deger (KED) | % 75

Gosterge Puani (GP) 60

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

Puan Hesaplama STD = 0,75 GP x STD

STD < 0,75

E1 roliindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri
gondermesi zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi
hesaplanmasinda kullanilmaktadir)

Aciklama

Veri Kaynagi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

I. Saglhk Hizmetleri Yonetimi

Acil Saglik Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Aylik dénemlerde izlenir.




SHY-ASH-09 Acil Servise 24 Saat Icinde Tekrar Bagvuran Hasta Orani

Gosterge Kodu

SHY-ASH-09

Gosterge Adn

Acil Servise 24 Saat icinde Tekrar Basvuran Hasta Oram

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Acil Servis Hizmetleri

Amag

Acil serviste muayene olduktan sonra 24 saat iginde tekrar ayni
acil servise basvuran hasta oranini izlemek.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Acil servise yapilan toplam bagvuru sayisi (A)

Acil serviste muayene olduktan sonra 24 saat iginde tekrar
bagvuran hasta sayis1 (B)

Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

B/A

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin acil servise 24 saat
i¢inde tekrar bagvuran hasta oraninin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayis1 (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani

k<0,80 GP
0,80 < k <1,20 GP - [GP x (k - 0,80) ]
k>1,20 GP/ K

Yukaridaki tabloya uygun olarak doénem verileri ile
puanin %50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki
STD ile bir onceki karne donemindeki KED’ in oranlanmasi
sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

Aciklama

El1 roliindeki hastancler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri,
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve
Ziihrevi Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden
muaftir (gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri
gondermesi zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi
hesaplanmasinda kullanilmaktadir)

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Acil Saghk Hizmetleri

Hastaneler
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Poliklinik Hizmetleri




SHY-PH-01 Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Kullanimi

Gosterge Kodu

SHY-PH-01

Gosterge Adi

Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Kullanim

Boyut

Saglik Hizmetleri Y0Onetimi

Boliim

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Merkezi Hastane Randevu Sisteminin kullanimini izlemek.

fcin  Gerekli

Hesaplama
Veriler

AKO, RDB, I0B, CHO, RSU

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

AKO > 0,50 GP

0,30 < AKO < 0,50 GP X AKO

AKO < 0,30 0

RDB > 0,98

RDB < 0,98

I0B <0,03

0B > 0,03

CHO > 0,03

CHO < 0,03

RSU <1 saat GP

RSU >1 saat 0

Aciklama

AKO: MHRS’ ye esas muayene sayisinin ne kadari oraninda randevu kapasitesi
tanimlandigina bakilir. Bu oran MHRS’ ye esas muayene sayisinin en az yarisi
kadar olmalidur.

RDB: Geldi / Gelmedi olarak belirtilen randevu, ayni giin 23:59’a kadar MHRS
sistemine gonderilir. Sonraki giin yapilan bildirimler sayilmaz. Giin i¢inde 8 saatten
fazla siiren MHRS sistem kesintisinde o giin kapsam dis1 tutulur. Ayni giin geldi/
gelmedi bilgisi gonderilen randevu sayisinin/Alinan Toplam Randevu Sayisina
orant hesaplanir.

i0B: Karne déneminde aylik bildirilen istisna oranlarinin ortalamasi almir. ( Aylik
istisna sayis1 / Aylik Kapasite sayist )

CHO: Poliklinik yaptigt halde MHRS Randevu Cetveli agmayan hekimlerin,
poliklinik yapan toplam hekimlere orani ile belirlenir.

RSU: :Genel ortalamada randevu saati ile muayene saati arasindaki fark
hesaplanir. Randevu saatinden dnceki muayene de kapsama dahil edilecektir.

e Her bir parametreden alinan puanlarin aritmetik ortalamasi saglik tesisi

degerini olusturur.

Veri Kaynagi

MHRS / Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Poliklinik Hizmetleri

Hastaneler




I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Hastaneler

Poliklinik Hizmetleri

SHY-PH-02 Poliklinik Etkinlik Skoru

Gosterge Kodu

SHY-PH-02

Gosterge Ad1

Poliklinik Etkinlik Skoru

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Hesaplamaya konu olan doénemde saglik tesislerinde poliklinik
hizmetlerinin etkinligini 6lgmek

Hesaplama Ig¢in  Gerekli
Veriler

Cikt

degiskeni Poliklinik miiracaat sayisi

Girdi

degiskeni Hekim sayisi, poliklinik oda sayisi,

Kontrol

degiskeni Teknoloji endeksi,

Etkinsizlik | Hastane rolii, il’e wuzaklik, niifus oranlar, 6zel
etkileri hastane durumu,

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Stokastik Sinir Analizine goére hesaplanan etkinlik skoru (0 — 1
araliginda)

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Puan= GP x STD

Aciklama

Her Hizmet Sinifi iginde veri etiketleme yontemi uygulanmigtir.

Veri Kaynagi

Saglik Net- Online / TSIM / TUIK / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir




SHY-PH-03 Klinisyen Hekim Basina Diisen Giinliik Hasta Sayist

Gosterge Kodu

SHY-PH-03

Gosterge Adi

Klinisyen Hekim Basina Diisen Giinliik Hasta Sayis1

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Poliklinik yapan cerrahi ve dahili brans klinisyen hekim basina
diisen giinliik hasta sayisini1 6lgmek,

Hesaplama I¢in  Gerekli

Veriler

Hesaplama doneminde cerrahi ve dahili branslar i¢in;
flgili branstaki toplam hasta say1s1 (A)

Ilgili bransta aktif ¢aligma giin katsayilari toplami (B)
Ilgili dsnemdeki ay sayis1 (C)

Bir onceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Klinisyen Hekim Bagina Diisen Giinliik Hasta Sayisi ;
A/(BxCx22)

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin ilgili branstaki klinisyen
hekim basina diisen giinliik hasta sayisinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayis1 (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
k>1,50 GP/(4xk)
1,25<k<1,50 GP/2 - [GP/2x (k-1,25) ]
0,75<k<1,25 GP
0,50<k<0,75 GP/2 - [GP/2 x (0,75 - k)]

k< 0,50 GPx (k/3)

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki STD ile bir
onceki karne donemindeki KED’in oranlanmasi sonucunda olusan puan
katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

Aciklama

e Dal hastanelerinde hizmet sinif ortalamasi dal hastaneleri igin
olusturulan siniflara gore hesaplanir.
Bir ay 22 giin olarak hesaplanir.
flgili bransta klinisyen hekim yoksa gostergeden muaf
tutulacaktir.
Gosterge puaninin %50’si cerrahi, %50’si dahili branslar i¢in
belirlenir.

Veri Kaynagi

A: Saglik Net-Online / B: CKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Hastaneler

Poliklinik Hizmetleri




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Poliklinik Hizmetleri

SHY-PH-04 Hasta Yatislart

Gosterge Kodu

SHY-PH-04

Gosterge Adi

Hasta Yatislan

Boyut

Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Poliklinik yapan cerrahi ve dahili brans klinisyenlerinin yatakli servisleri kul-
lanim durumunu 6lgmek

Hesaplama I¢in Gerekli
Veriler

Hesaplama doneminde cerrahi ve dahili branslar i¢in;
Ilgili bransta yatirilan hasta sayis1 (A)

[lgili bransta bagvuru sayisi (B)

[lgili bransta aktif calisma giin katsayilar1 toplanu (C)
Bir dnceki donem KED .y ve KED iy

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Poliklinikten yatis orant STDyu= (A / B) x 100

Ilgili donemde klinisyen basina (yillik veya alti aylik) ortalama yatan hasta
say1si

STDw=(A/C)

Kabul  Edilebilir

(KED)

Deger

KED 5= Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin ilgili branstaki polikli-
nikten yatis oranlarimin aritmetik ortalamasi

KED y= Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin ilgili bransta klinisyen
basma (yillik veya alt1 aylik) ortalama yatan hasta sayisinin aritmetik ortala-
mast

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayisi (k)

ky = STDyans/ KEDyatls

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puan
0,8 <kg <1,1 GP
ki, 0,8 GP x kyy
ki, > 1,1 GP x (1,1/ k)
0,8<k, <1,1 GP
k,>1,1 GPx (1,1/ky)
Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %50’si hesaplanir.
Puanin diger %50’si ise ;
Bu dénemdeki STD . ve STD y oranlari ile bir 6nceki karne donemindeki KED
yans V€ KED y, oranlar1 baz alinarak hesaplanir.

k, <0,8

Agiklama

Dal hastanelerinde sinif ortalamasi dal hastaneleri ig¢in olusturulan siniflara gére
hesaplanir.
Gosterge puaninin %50’si cerrahi, %50’si dahili branslar i¢in belirlenir.
flgili dsnemde cerrahi bransta hekim gorev yapmamis ise gdsterge puaniin tiimii
dahili brans i¢in, dahili bransta hekim gorev yapmamis ise gosterge puaninin tiimil
cerrahi brans i¢in degerlendirilir.
flgili dénemde saglik tesisi 26. hizmet simfinda bulunuyorsa ve cerrahi serviste
hasta yatirmamigsa yada cerrahi brangta hekim 3 aydan az gérev yapmis ve cerra-
hi hasta yatirmamussa cerrahi yatigtan muaf tutulur.
Dahili bransta hekim 3 aydan az gérev yapmis ve dahili hasta yatirmamissa ve
Saglik Tesisi 28-Grup-KCH, 28-Grup-KCH-EA1, 27-Grup-Goz-E hizmet sinifla-
rinda bulunuyorsa ve dahili serviste hasta yatirmamigsa muaf tutulur.
Cerrahi ve dahili branslar i¢in ayr1 ayr1 hesaplama yapilir. Hesaplamaya dahil
edilen klinisyen listesi Ek : 1°de yer almaktadr.

e  Puan = Puanceyap + Puanpa;

Veri Kaynagi

A-B : Saglik Net-Online / C : CKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-PH-05 Ayaktan Hasta Memnuniyeti Orani

Gosterge Kodu

SHY-PH-05

Gosterge Adi

Ayaktan Hasta Memnuniyeti Orani

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Kriter Grubu

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Saglik tesisinden hizmet alan hastalarin memnuniyetini 6lgmek.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine gonderilen degerlendirme
sonugclari

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan saglik tesislerine
verilen deger

Kabul Edilebilir Deger (KED)

% 75

Gosterge Puani (GP)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri

(STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 0,75 GP x STD

STD < 0,75

Agiklama

e El roliindeki hastaneler gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik dénemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Poliklinik Hizmetleri

Hastaneler




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Poliklinik Hizmetleri

SHY-PH-06 Hastalarin Ortalama Muayene Bekleme Siiresi

Gosterge Kodu

SHY-PH-06

Gosterge Adi

Hastalarin Ortalama Muayene Bekleme Siiresi

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Poliklinik Hizmetleri

Amag

Poliklinikte muayene olacak hastalarin bekleme siirelerini takip etmek.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Hesaplama déneminde ;
Saglik tesisinin poliklinikte ortalama bekleme siiresi (dakika) ( A )
Bir 6nceki donem hastanenin poliklinikte ortalama bekleme siiresi (dakika)

B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD =((B-A)/B)

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

KED = Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin poliklinikte ortalama bekle-
me siirelerinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

40

Puan Katsayisi (k)

A /KED

Puan Hesaplama

Tablo 1

A Saghk Tesisi Puani
A > 60 dk. 0

15 dk.< A <60 dk. GPx(1-(A/60))
A <15 dk. GP

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
k>0,5 GP-(GPx(k-0,5))
k<0,5 GP

A < 15dk GP

A>15dk

A ve / veya STD
A<15dk GP
A>B 0

STD < 0,5 GP - (GP xSTD)
STD > 0,5 GP

Saghk Tesisi Puani

Agiklama

Bir hastanin poliklinige bagvuru saati ile muayene oldugu saat arasindaki
fark hastanin poliklinikte bekleme siiresini vermektedir. Tiim hastalarin
bekleme siirelerinin ortalamasi, saglik tesisinin ortalama poliklinik bekle-
me stiresini vermektedir.

Saglik tesisinin gosterge puant; tablo 1’den alacagi puanin %40°’1, ile
tablo 2 ve tablo 3’ ten alacagi puanlarin %30’ u alinarak hesaplanir.

Veri Kaynagi

A-B : Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.
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Hastaneler

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim Yatakli Servis Hizmetleri

Amag Acil servisten yapilan yatig oranlarini izlemek.

Hesaplamaya konu olan donemde;
Hesaplama  Igin  Gerekli | Acilden yatisi yapilan hasta sayisi (A)
Veriler Saglik tesisinde yatan hasta sayis1 (B)
Bir dnceki dénem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin acilden yatan hasta

Kabul Edilebilir Deger (KED) oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) 60

Puan katsayisi (k) STD /KED

Puan Hesaplama

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki STD ile bir
onceki karne donemindeki KED’in oranlanmasi sonucunda olusan
puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

e El rolindeki hastaneler, Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastaneleri, G6z Hastaneleri gostergeden muaftir
(gostergeden muaf olan saglik tesisinin ilgili verileri gondermesi
zorunlu olup, bu veriler hizmet sinifi ortalamasi hesaplanmasinda
kullanilmaktadir).

Agiklama

Veri Kaynagi Saglik Net- Online

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Yatakl1 Servis Hizmetleri

Yatak kapasitesinin, etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini1 6l¢mek.

flgili dénemde;

Toplam yatilan giin say1s1 (yogun bakim harig) (A)
Hesaplama I¢in Gerekli Veriler Doénemdeki toplam giin sayisi (B)

Tescilli yatak sayisi (yogun bakim yataklari harig) (C)
Aktif yatak sayist (yogun bakim yataklar1 hari¢) (D)

Saglik Tesisi Degeri (STD) Aktif Yatak Doluluk STD=[A /(B x D)] x 100

Kabul Edilebilir Deger (KED) % 75 - %95

Gosterge Puani (GP) 70
Puan Katsayisi (k) C-D

Tablo-1

Puan Hesaplama

Tablo-2

® SHY-YSH-02 hesaplanmasinda kullanilir.

Agiklama e Gosterge puani; Tablo-1’den alman puanin % 60’1, Tablo-2’den

alinan puanin % 40’1 ile hesaplanmaktadir.

Veri Kaynagi A : Saglik Net Online / C : CKYS /D : MKYS

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

Boyut Saglik Hizmetleri Y dnetimi

Bolim Yatakli Servis Hizmetleri

Saglik tesisinin yataklarinin etkin ve verimli kullanilmasini

Amag degerlendirmek.

flgili donemde;

Hesaplama  Icin  Gerekli | Yatan hasta sayis1 (yogun bakim harig) (A)

Veriler Aktif yatak sayisi (yogun bakim yatak sayilari hari¢) (B)
Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin yatak devir hizlarmin

Kabul Edilebilir Deger (KED) aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) 70

Puan katsay1s1 (k) STD / KED

Puan Hesaplama

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki STD ile bir
onceki karne donemindeki KED’in oranlanmasi sonucunda olusan
puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir.

SHY-YSH-02 hesaplanmasinda kullanilir.
Agiklama Dal hastanelerinde sinif ortalamasi dal hastaneleri i¢in olusturulan
siniflara gore hesaplanir.

Veri Kaynagi A : Saglik Net- Online / B : MKYS

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Saglik Hizmetleri Y onetimi

Yatakl1 Servis Hizmetleri

Saglik tesisinin yataklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
degerlendirmek.

Hesaplama  i¢in  Gerekli
Veriler

flgili Dénemde;
Yatak doluluk orani puan1 (SHY-YSH-02-1) (A)
Yatak devir hizi puan1 (SHY-YSH-02-2 ) (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B)/2

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Puan = STD

Aciklama

Veri Kaynagi

Verinin Ait Oldugu Dd&nem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Hastaneler




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Saglik tesislerinin yatakli servislerindeki yatan hasta profilini
ortaya koymak.

Icin  Gerekli

Hesaplama
Veriler

Yatakli serviste yatan hastalarin vaka karma indeksi (A)
Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet simifinin yatakli servis vaka
karma indeksinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puan1 (GP)

70

Puan Katsay1si (k)

STD / KED

Puan Hesaplama

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise ;

Bu dénemdeki STD ile bir onceki karne dénemindeki
KED’in oranlanmasi sonucunda olusan puan katsayist (k) baz
alinarak hesaplanir.

Agiklama

e Fizik tedavi ve rehabilitasyon brans vaka karmasi hesaplamaya
dahil edilmemektedir.

Veri Kaynagi

TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim Yatakl1 Servis Hizmetleri

Amag Yatakli servislerde meydana gelen 6liim oranini takip etmek.

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Hesaplama Igin  Gerekli | Yatakli servislerde dlen toplam hasta sayis1 ( A )

Veriler Yatakli servislerde yatan toplam hasta sayis1 ( B)

Yatakli serviste 6len hasta sayisinin agirlikli ortalamasi ( C)

Saglik Tesisi Degeri (STD) Yatakl1 servis mortalite oran1 STD = C/ B x 1000

KED .« = Saglk tesisinin bulundugu hizmet simfinm yatakli

servis mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

Kabul  Edilebilir  Deger | KED ;; = TKHK’ye bagl ildeki tiim saglik tesislerinin yatakli
(KED) servis mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

KED riiye = TKHK ye bagli tiim saglik tesislerinin yatakli servis
mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) =50

Puan Katsayisi (k)

o -

e Yatakli serviste Olen hasta sayisinin agirlikli  ortalamasi
Agiklama almirken (E1 - 6, D-5, C-4, B-3, A2-2, A2 Dal-2,5, A1 _ Dal-
1,5, Al-1) saglik tesisi rollerine gore agirliklandirilir.

Veri Kaynagi Saglik Net- Online

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem | Aylik dénemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Saglik Hizmetleri Y6netimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Diz ve/veya kalga protezi operasyonu gegiren ve operasyon sonrasi 60
giin igerisinde re-opere olan hasta sayisini takip etmek

Hesaplama Icin
Gerekli Veriler

Diz protezi operasyonu gegiren hasta sayisi ( A )

Kalga protezi operasyonu gegiren hasta sayisi ( B )

60 giin i¢inde re-operasyon (diz protezinden) olan hasta say1st ( C)
60 giin i¢inde re-operasyon (kalga protezinden) olan hasta sayis1 ( D)

Saglik Tesisi
Degeri (STD)

STDpiz=C/A
STDKALCA =D/B

Kabul Edilebilir
Deger (KED)

Gosterge Puan1 (GP)

60

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Tablo 1 : Diz protezi

Tablo 2 : Kalga protezi

Agiklama

Gosterge puani; Tablo-1 ile Tablo-2’den alinan puanlarin ortalamasidir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait
Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Saglik Hizmetleri Y onetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Hesaplamaya konu olan donemde saglik tesislerinde yatakli servis
hizmetlerinin etkinligini 6lgmek

Hesaplama I¢in  Gerekli

Veriler

Cikt1

degiskeni Hasta giin sayis1

Girdi

degiskeni Hekim sayisi, yardimer saglik personeli sayist, ,....

Kontrol
degiskenler
i

Nitelikli yatak orani, ameliyathane durumu (kukla
degisken),...

Etkinsizlik
etkileri

Hastane roli, il’e uzaklik, niifus oranlari, 6zel hastane

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Stokastik Smir Analizine goére hesaplanan etkinlik skoru (0 — 1
araliginda)

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

1

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Puan= GP x STD

Aciklama

e El roliindeki hastaneler gostergeden muaftir.
e Her Hizmet Smifi iginde veri etiketleme yOntemi
uygulanmigtir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online / TSIM / TUIK / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Hastaneler




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yatakli Servis Hizmetleri

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Yatakli Servis Hizmetleri

Amag

Saglik tesisinden hizmet alan hastalarin memnuniyetini 6l¢gmek.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine gonderilen degerlendirme
sonugclari

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan saglik tesislerine
verilen deger

Kabul Edilebilir Deger (KED)

% 75

Gosterge Puani (GP)

70

Puan Hesaplama

Agiklama

e El roliindeki hastaneler gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik donemlerde izlenir.




KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI
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I. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI
(HASTANELER) .
YOGUN BAKIM HIZMETLERI

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

SHY-YBH-01 Beyin Oliimii Bildirim Orani

Gosterge Kodu

SHY-YBH-01

Gosterge Adi

Beyin Oliimii Bildirim Oram

Boyut

Saglik Hizmetleri Yo6netimi

Kriter Grubu

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Saglik tesisinin beyin 6liimii ve dondr bildirimini takip etmek.

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler

Ilgili donemde;

Beyin 6liimii bildirim sayis1 ( A )
Bildirilen donér sayisi ( B)
Toplam ventilator sayisi ( C )

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/C

Gosterge Puani (GP)

+60

Kabul Edilebilir Deger (KED)

KED, = Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin beyin 6limii bildirim
oranlarinin aritmetik ortalamasi
KED, = Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin bildirilen donoér
sayilarinin aritmetik ortalamasi

Puan Katsayist (k)

k1 =STD/ KED1
k2 =B/ KED2

Puan Hesaplama

Tablo 1

Puan Katsayis1 (k; ) Saghk Tesisi Puani

ki >1.2 GP
GP-(GPx(1,2-k))
GP-(GPx(1-(ki/2)))

0,8< k;<1,2
k; <0,8

Tablo 2

Puan Katsayis1 ( k) Saghk Tesisi Puam
k2 Z 192 GP

08< k<12 GP-(GPx(12-k))

k, <0,8 GP-(GPx(1-(ka/2)))

Aciklama

Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Hastaneleri, Ruh
Sagligr ve Hastaliklar1 Hastaneleri, Goz Hastaneleri, D ve El grubu
hastaneler gostergeden muaftir.
Saglik tesisinin gosterge puani; Tablo 1’den alacagi puan ile Tablo
2’den alacag1 puanin aritmetik ortalamasidir.
EK PUAN: Bu kriter 60 puan iizerinden degerlendirilmekle beraber
yogun bakim hizmetlerinin biitiiniine dogrudan etki etmeden ek puan
olarak kullanilacaktir. (Hesaplanan puan saglik tesisinin yogun bakim
hizmetlerinden aldig1 toplam puana tavan puani asmamak kaydi ile
eklenir.)

e  Ventilatorii olmayan saglik tesisleri gostergeden muaf tutulur.

Veri Kaynagi

A & B ; TODS, YOBIS/C ; MKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-YBH-02-1 Yogun Bakim Yatak Doluluk Orani

Gosterge Kodu SHY-YBH-02-1

Gosterge Adi Yogun Bakim Yatak Doluluk Orani

Hastaneler

Boyut Saglik Hizmetleri Y Onetimi

Boliim Yogun Bakim Hizmetleri

Yogun bakim yatak kapasitesinin dogru ve verimli kullanilip

Amag kullanilmadigim 6lgmek

Ilgili dénemde;

Hesaplama I¢in  Gerekli | Ilgili yogun bakimda toplam yatilan giin sayis1 (A)
Veriler Donemdeki toplam giin sayis1 (B)

Ilgili yogun bakim yatak sayis1 (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD) [A/(BxC)]x100

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP) 90

%65 - %85

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri
(STD)
STD < 65 STD

65<STD <85 GP
STD > 85 GP- (STD/3)

Saghk Tesisi Puani

Puan Hesaplama

SHY-YBH-02’nin hesaplanmasinda kullanilir.

Meslek Hastaliklart Hastaneleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastaneleri, Lepra, Deri ve Zihrevi Hastaliklar Hastaneleri,
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastaneleri, Goz Hastaneleri, D
ve E1 grubu hastaneler gostergeden muaftir.

Eriskin, ¢ocuk ve yenidogan her seviye yogun bakim igin ayri
ayr1 puan hesaplanir.

1. basamak ¢ocuk yogun bakim planlamasi “Yatakli Saglik
Tesislerinde Yogun Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Tebligi” nde bulunmadigindan sadece 2. ve

3. basamak cocuk yogun bakim planlamalar1 hesaplamalarda
kullanilacaktir.

Aciklama

Veri Kaynagi ve A :TSIM/C: MKYS

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Donem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

SHY-YBH-02-2 Yogun Bakim Ortalama Kalis Giin Sayist

Gosterge Kodu

SHY-YBH-02-2

Gosterge Adi

Yogun Bakim Ortalama Kalis Giin Sayisi

Boyut

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Kriter Grubu

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Yogun bakim yatak kapasitesinin dogru ve verimli kullanilip
kullanilmadigini 6lgmek.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Ilgili yogun bakimda toplam yatilan giin say1s1 (A)

flgili yogun bakimdan servise ¢ikan, taburcu olan, &len veya baska
birime/kuruma sevk edilen toplam hasta sayisi (B)

Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Gosterge Puani (GP)

90

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet simifinin yogun bakim ortalama
kalig giin sayilarinin aritmetik ortalamasi

Puan Katsayisi (k)

STD/KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
k<03 0
0,3 <k<0,8 GP x k
0,8 < k<15 GP
1,5 < k<25 GP-[ GP x (k-1,5) ]
k>25 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin %50°si
hesaplanir. Puanin diger %50’si ise ;

Bu dénemdeki STD ile bir 6nceki karne donemindeki KED’ in
oranlanmasi sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz alinarak
hesaplanir.

Aciklama

SHY-YBH-02’nin hesaplanmasinda kullanilir.

Meslek Hastaliklar1 Hastaneleri, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastaneleri, Lepra, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar Hastaneleri, Ruh
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastaneleri, Goz Hastaneleri, D ve El
grubu hastaneler gostergeden muaftir.

Erigkin, ¢ocuk ve yenidogan her seviye yogun bakimi igin ayri
ayr1 puan hesaplanir.

1. basamak c¢ocuk yogun bakim planlamasi “Yatakli Saglik
Tesislerinde Yogun Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Tebligi” nde bulunmadigindan sadece 2. ve
3. basamak cocuk yogun bakim planlamalar1 hesaplamalarda
kullanilacaktir.

Dal hastanelerinde

olusturulan siniflara gére hesaplanir.

sinif ortalamasi dal hastaneleri i¢in

Veri Kaynagi

TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-YBH-02 Yogun Bakim Yatak Kullanimi

Gosterge Kodu

SHY-YBH-02

Gosterge Ad1

Yogun Bakim Yatak Kullanim

Boyut

Saglik Hizmetleri YOnetimi

Bolim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Saglik tesisi yogun bakim yataklarinin, etkin ve verimli kullanilip
kullanilmadigimi 6l¢gmek.

Hesaplama Igin Gerekli Veriler

fgili dénemde;
Yogun bakim yatak doluluk oran1 puan1 (SHY-YBH-02-1) (A)
Yogun bakim ortalama kalis giin sayis1 puan1 (SHY-YBH-02-2)

(B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B)/2

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Puan=STD

Aciklama

Veri Kaynag1

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

Hastaneler




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

SHY-YBH-03 -1 Yogun Bakim Enfeksiyonu Orant

Gosterge Kodu

SBH-YBH-03-1

Gosterge Ad1

Yogun Bakim Enfeksiyon Orani

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Yogun bakimda sunulan hizmet kalitesinin degerlendirilmesi.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Saglik Hizmetleri Genel tarafindan

degerlendirme sonugclari

Midiirligi yapilan

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan asagidaki tablolara
gore belirlenen 1-4 araligindaki persentil degeri

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin yogun bakim enfeksiyon
oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

90

Puan Katsayisi (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Enfeksiyon Tipi Agirhk katsayisi
Santral vendz kateter iligkili 4
enfeksiyon

Ventilator iliskili Pnomoni

Uriner Kateter Iliskili Enfeksiyon

Persentil
STpersentili < 50.persentil

50.persentili < STpersentili <
75.persentil

75.persentili < STpersentili < GP x STD/8

90.persentil

STpersintili > 90.persentil

2. PUAN
GP/2

GPxk/2

Puan Katsayisi (k)
k>0,50

k<0,50

Aciklama

Yogun bakim enfeksiyon verisini gondermeyen saglik tesisi 0

uan alacaktir.

er yogun bakim i¢in ventilator iligkili pndmoni, iiriner sistem
enfeksiyonu, santral vendz kateter iliskili enfeksiyon persentil
degerleri yukaridaki tabloya gore puanlandirilir.
Yogun bakimlarda her enfeksiyon tipi i¢in bulunan puanlarin

karidaki tabloya gore agirlikli ortalamas1 hesaplanir.

astane biinyesindeki tiim yogun bakimlar icin hesaplanan
g){uanlarm aritmetik ortalamasi hesaplanir.

ogun bakimi olmayan hastaneler bu gostergeden muaftir.
Gosterge puani 1. ve 2. tablo puanlariin toplamindan olusur.
(Puan=1.Puan + 2.Puan )

Veri Kaynagi

UHESA / Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Iyillik donemlerde izlenir.




SHY-YBH-03-2 Yogun Bakim Enfeksiyon Trendi

Gosterge Kodu SHY-YBH-03-2

Gosterge Adi Yogun Bakim Enfeksiyon Trendi

Hastaneler

Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi

Boliim Yogun Bakim Hizmetleri

Amag Yogun bakim hizmet kalitesinin degerlendirilmesi.

SHY-YBH-03-1 yogun bakim enfeksiyon orani gdstergesinin
Hesaplama Igin Gerekli STD*si (A)

Veriler Bir onceki donem karnesindeki SHY-YBH-03-1 yogun bakim
enfeksiyon orani gostergesinin STD‘si ( B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (A-B)

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

A=B >3 GP x A/4

A=B <3 0
Puan Hesaplama

STD>2 GP

STD =1

A<B

Yogun bakim enfeksiyon verisini gondermeyen hastane 0 puan
alacaktir.

Aciklama Yogun bakimi olmayan saglik tesisi gostergeden muaftir.
Hastane biinyesindeki tiim yogun bakimlar i¢in hesaplanan
puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

Veri Kaynagi UHESA / Saglik Net -Online

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik dénemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

SHY-YBH-03 Yogun Bakim Enfeksiyon Puant

Gosterge Kodu

SHY-YBH-03

Gosterge Ad1

Yogun Bakim Enfeksiyon Puam

Boyut

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Yogun bakim hizmet kalitesinin degerlendirilmesi.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Yogun bakim enfeksiyon orant (SHY-YBH-03 -1) (A)
Yogun bakim enfeksiyonun trendi (SHY-YBH-03-2) (B)
Yogun bakim yatak doluluk orani

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B)/2

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Puan = STD

e Yogun Bakim Yatak Doluluk Oran1 % 85’in lizerinde ise
puanin %5’ kadar,

flave puan eklenir . Sayet ilave puanlar eklendikten sonra olusan
puan gosterge puaninin {izerinde ise tam puan alir.

Aciklama

Yogun bakim yatak doluluk orani toplam yogun bakim yatakgi
tizerinden hesaplanir.

Veri Kaynagi

UHESA / Saglik Net - Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




SHY-YBH-04 Yogun Bakim Etkinlik Skoru

Gosterge Kodu

SHY-YBH-04

Gosterge Adi

Yogun Bakim Etkinlik Skoru

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Boliim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Hesaplamaya konu olan dénemde saglik tesislerinde yogun bakim
hizmetlerinin etkinligini 6lgmek

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Cikt
degiskeni

Girdi
degiskeni

Kontrol

degiskenleri (kukla degisken),....

Etkinsizlik | Hastane rolii, il’e wuzaklik, niifus oranlari, 6zel
etkileri hastane durumu,

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Stokastik Siir Analizine gore hesaplanan etkinlik skoru (0 — 1
araliginda)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

1

Gosterge Puani (GP)

90

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Puan= GP x STD

Aciklama

Ameliyathanesi olmayan veya cerrahi brans hekimi
olmayan  hastaneler gostergeden muaftir.

E1 roliindeki hastaneler gostergeden muaftir.

Her Hizmet Smifi iginde veri etiketleme yontemi
uygulanmustir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online / TSIM / TUIK / TiG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

Hastaneler




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

SHY-YBH-05 Yogun Bakim Mortalite Hizt

Gosterge Kodu

SHY-YBH-05

Gosterge Adi

Yogun Bakim Mortalite Hiz

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Yogun bakimda meydana gelen 6liim oranini takip etmek

Hesaplama Ic¢in  Gerekli

Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Yogun bakimda 6len toplam hasta sayis1 (A )

Yogun bakimda yatan toplam hasta sayis1 (B )

Yogun bakimda 6len hasta sayisinin agirlikli ortalamasi ( C)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Yogun bakim mortalite oran1 ( STD yo5,n ) = C/ B x 1000

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

KED yogun = Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin yogun
bakim mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

KED j = TKHK’ye bagh ildeki tiim saglik tesislerinin yogun
bakim mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

KED tiriye = TKHKye bagli tiim saglik tesislerinin yogun bakim
mortalite oraninin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

-50

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi
Puam

STD yogun = KED Tiniye GP
STD Yogun > KED il GP

STD yogun >
KED Yogun
STD Yogun <
KED Yogun

Saghk Tesisi Degeri (STD)

STD Yogun <
KED Tiirkiye

GP

STD Yogun
<KED j PUAN KAYBI

YOK

Aciklama

e Yogun bakimda o6len hasta sayisimin agirlikli ortalamasi
almirken (E1 - 6, D-5, C-4, B-3, A2-2, A2 Dal-2,5, A1 Dal-
1,5, A1-1) saglik tesisi rollerine gore agirliklandirilir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik donemlerde izlenir.




SHY-YBH-06 Yogun Bakim Vaka Karmast

Gosterge Kodu

SHY-YBH-06

Gosterge Ad1

Yogun Bakim Vaka Karmasi

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Yogun Bakim Hizmetleri

Amag

Yogun bakimda yatan hasta profilini ortaya koymak.

Hesaplama  I¢in  Gerekli

Veriler

Yogun bakimda yatan hastalarin vaka karma indeksi (A)
Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Yogun bakimda yatan hastalarin vaka karma indeksi (A)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet smifinin yogun bakim vaka
karma indeksinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

80

Puan Katsayis1 (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
k<0,9 GP-[GP x (0,9 -k) ]
09<k<l,1 GP
ILI< k<2 GP-[GPx (k-1,1)]
k>2 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin %50’si
hesaplanir. Puanin diger %50’si ise ;

Bu donemdeki STD ile bir onceki karne donemindeki
KED’in oranlanmasi sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz
almarak hesaplanir.

Aciklama

Veri Kaynagi

TIiG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik donemlerde izlenir.

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Yogun Bakim Hizmetleri

Hastaneler
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SHY-ADH-01 Ameliyat Masas: Basina Diisen Ameliyat Sayisi

Gosterge Kodu SHY-ADH-01

Gosterge Adi Ameliyat Masas1 Basina Diisen Ameliyat Sayisi
Boyut Saglik Hizmetleri Y dnetimi

Boliim Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri

Amag Ameliyathane kapasitesinin kullanimini 6lgmek.

Hesaplama I¢in Gerekli Ve-
riler

Ilgili donemde;

Ameliyathanede yapilan agirhikl
(A1,A2,A3,B,C,D grubu) sayis1 (A)
(A)=((A1+A2+A3)x5+(Bx3)+(Cx2)+D)
Donemdeki toplam giin sayis1 (B)

Ameliyat masa sayisi (C)

toplam ameliyat

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/(BxC)

Kabul  Edilebilir  Deger | Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin ameliyat masas1 kulla-
(KED) nimlarinin aritmetik ortalamasi
Gosterge Puani (GP) 75
Puan Katsayisi (k) STD /KED
Puan Katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
k<09 k x GP
09<k<1,5 GP
k>1,5 GP x (1,5/k)

Puan Hesaplama

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %50’si
hesaplanir. Puanin diger %50’si ise ;

Bu dénemdeki STD ile bir 6nceki karne donemindeki KED’in
oranlanmasi sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz aliarak he-
saplanir.

o lgili dsnemde cerrahi branstan en az bir uzman tabip bulun-
mas1 durumunda bu gésterge hesaplanur.
e Idari gorevde bulunan tabipler hesaplamaya dahil edilmez.

Agiklama e Ameliyathanenin olmamasi veya cerrahi brang hekimi ya da
anestezi uzmaninin 3 aydan az ¢alismis olmasi durumlarinda
hastane gostergeden muaf tutulur.

Veri Kaynagi A : Saglik Net-Online / C : MKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADH-02 Ameliyat Etkinlik Skoru

Gosterge Kodu SHY-ADH-02

Gosterge Adi Ameliyat Etkinlik Skoru

Boyut Saglik Hizmetleri Y onetimi

Bolim Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri

Amag Hesaplamaya konu olan donemde saglik tesislerinde ameliyat

hizmetlerinin etkinligini 6lgmek

Hesaplama  I¢in  Gerekli
Veriler

Cikt1
degiskeni

Girdi
degiskeni

Kontrol
degiskeni

Etkinsizlik | Hastane rolii, il’e wuzaklik, niifus oranlari, Ozel
etkileri hastane durumu,......

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Stokastik Smir Analizine gore hesaplanan etkinlik skoru (0 — 1
araliginda)

Kabul Edilebilir =~ Deger
(KED)

1

Gosterge Puani (GP)
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Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Puan= GP x STD

Agiklama

Her Hizmet Sinifi i¢inde veri etiketleme yontemi uygulanmistir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online / TSIM / TUIK / GiL

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir




SHY-ADH-03 Sezaryen Orani

Gosterge Kodu SHY-ADH-03

Gosterge Adi Sezaryen Orani

Boyut Saglik Hizmetleri Y Onetimi

Bolim Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri

Amag Toplam dogum (miikerrer sezaryen hari¢) icerisindeki primer sezaryen

oranini izlemek.

Hesaplama I¢in Gerekli
Veriler

Primer sezaryen yapilan hasta sayisi ( A)
Toplam yapilan dogum sayisi ( B)
Miikerrer sezaryen yapilan hasta sayisi (C)

Saghk  Tesisi  Degeri Primer Sezaryen Oran1 (STD)=(A/(B-C))
(STD)

Kabul Edilebilir Deger

(KED)

Gosterge Puani (GP) 75

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani
STD > 0,4 (GP/5)x(1-STD)
0,2<STD <04 GP-GPx4x (STD-0,2)
STD < 0,2 GP

Aciklama

e Dogum masasi olmamasi veya kadin dogum uzmaninin 3 aydan az
calismis olmasi durumlarinda saglik tesisi gostergeden muaf tutu-
lur.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Do-
nem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADH-04 Ameliyat Sonrast Ortalama Kalis Giin Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADH-04

Gosterge Ad1 Ameliyat Sonras1 Ortalama Kalis Giin Sayis1
Kriter Grubu Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri

Amag Ameliyat sonrasi hasta yatis siirelerinin takip edilmesi

Hesaplama I¢in Gerekli Veri-
ler

Ilgili donemde her bir hasta igin;

Hastanin opere oldugu tarih (A)

Hastanin saglik tesisinden taburcu oldugu tarih (B)
Bir dnceki dénem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Bir hastanin ameliyat sonras1 kalig giin siiresi=( B - A )
Ameliyat sonrasi ortalama kalig giin siiresi = ( A ve B grubu ameli-
yat olan hastalarin ameliyat sonrasi ortalama kalis giin siireleri )

Kabul
(KED)

Edilebilir =~ Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifindaki hastanelerin ameliyat
sonrasi ortalama kalig giin siirelerinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)
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Puan Katsayisi (k)

STD / KED ( Her bir ameliyat grubu i¢in ayr1 hesaplanmaktadir. )

Puan Hesaplama

Puan katsayisi Saglik Tesisi Puant
(k)
k<05 0
05< k<08 GP-(GPx3x(08-k))
08<k<12 GP
12<k<1,5 GP- (GPx3 x(k12))
k> 1,5 0

Yukaridaki tabloya uygun olarak dénem verileri ile puanin %
50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise; bu donemdeki STD ile
bir 6nceki karne donemindeki KED’in oranlanmasi sonucunda olu-
san puan katsayisi (k) baz alinarak hesaplanir

Aciklama

o [lgili donemde cerrahi branstan en az bir uzman tabip bulunma-
s1 durumunda bu gosterge hesaplanir.

o Idari gorevde bulunan tabipler hesaplamaya dahil edilmez.

e Ameliyathanenin olmamasi veya cerrahi brans hekimi ya da
anestezi uzmaninin 3 aydan az calismis olmasi durumlarinda
hastane gostergeden muaf tutulur.

e Her ameliyat grubu ( A ve B ) i¢in ayr1 hesaplama yapilir. Bu
puanlarin aritmetik ortalamasi ilgili gdstergenin puanini olustu-
rur.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADH-05 Anne Oliim Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADH-05

Gosterge Adi Anne Oliim Sayisi

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri
Amag Anne oliimlerini izlemek.

Hesaplama I¢in Gerekli Veri-
ler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Anne 6liim sayis1 (Gebeligin birinci giiniinden dogum sonrasi 42.
giiniin sonuna kadar 6len anne sayis1) ( A )

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi1 (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

Karne hesaplanmasina dahil edilmeyecektir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik olarak hesaplanir.




SHY-ADH-06 Bebek Oliim Sayisi

Gosterge Kodu SHY-ADH-06

Gosterge Adi Bebek Oliim Sayisi

Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim Ameliyathane ve Dogum Hizmetleri
Amag Bebek oliimlerini izlemek.

Hesaplama I¢in Gerekli Veri-
ler

Bebek 6liim sayis1i = Canli dogup 365 giin i¢inde 6len bebek sayisi
(A)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Agiklama

Karne hesaplanmasina dahil edilmeyecektir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik olarak hesaplanir.




KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI
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I. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI
(HASTANELER)
LABORATUVAR ve GORUNTULEME
HIZMETLERI

Laboratuvar ve Goriintiileme Hizmetleri

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi




SHY-LGH-01-1 Laboratuvar Sonu¢ Verme Siiresi

Gosterge Kodu

SHY-LGH-01-1

Gosterge Ad1

Laboratuvar Sonu¢ Verme Siiresi

Hastaneler

Boyut

Saglik Hizmetleri Yo6netimi

Bolim

Laboratuvar ve Goriintiileme Hizmetleri

Amag

Laboratuvar hizmetlerinin hedeflenen siirede verilmesini saglamak.

Hesaplama I¢cin Gerekli Veriler

Ilgili donemde;
Sitoloji, biyopsi ve hormon tetkikleri i¢in ortalama sonug¢ verme siireleri

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Sitoloji, biyopsi ve hormon tetkikleri (acil hari¢) igin ilgili donemin
ortalama sonug¢ verme siireleri

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Bakanlikga belirlenen kabul edilebilir en uzun sonug verme siiresi ;
En Uzun Sonug Verme Siiresi (KED)
5 glin
10 giin

Gosterge Adi

Sitoloji

Biyopsi

Hormon 3 giin

Puan Katsayist (k)

Gosterge Puani (GP)
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Puan Hesaplama

Sitoloji icin Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puam

STD <KED x 0,6 GP

KED x 0,6 < STD < KED GP-(GPx (STD/5,1)

STD > KED 0

Biyopsi icin Saghk Tesisi Degeri

(STD) Saghk Tesisi Puani

STD <KED x 0,7 GP

KED x 0,7 < STD < KED GP-(GPx(STD/10,1)

STD > KED 0

Hormon i¢in Saghk Tesisi Degeri
(STD)
STD <KED x 0,3 GP
KED x 0,3 <STD < KED GP - (GPx (STD/3,1)
STD > KED 0

Saghk Tesisi Puani

Agiklama

Saglik tesisinin puani; sitoloji, biyopsi ve hormon igin ayri ayri
hesaplanan puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak olusturulur.
Hesaplamaya dahil edilen hormon testleri immiinanalizdrlerde
caligilan testlerden olusmaktadir.

Laboratuvar ve Gorintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-LGH-01-2 Laboratuvar Sonug¢ Verme Siiresinin Trendi

Gosterge Kodu SHY-LGH-01-2

Hastaneler

Gosterge Ad1 Laboratuvar Sonu¢ Verme Siiresinin Trendi

Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim Laboratuvar ve Goruntiileme Hizmetleri

Amag Laboratuvar hizmetlerinden bekleme siiresinin trendini izlemek

Igili dénemde;

Sitoloji, biyopsi ve hormon tetkikleri i¢in ortalama sonu¢ verme
siireleri ( A)

Bir o6nceki donem sitoloji, biyopsi ve hormon tetkikleri igin
ortalama sonug verme siireleri ( B )

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) (B-A)/B

Tetkik Sonug verme siiresi KED

Kabul Edilebilir Deger (KED) Sitoloji 3 giin
Biyopsi 7 glin

Hormon tetkiklerinin 1 giin

Puan Katsayisi (k)
Gosterge Puani (GP)

Saghk Tesisi Degeri
(STD)

A <KED GP
Puan Hesaplama A>B 0

Saghk Tesisi Puani

A >KED STD > 0,5 GP
A<B
STD <0,5 GP x STD

Her bir laboratuvar tetkiki icin ayr1 ayri puan hesaplanir.
Hesaplanan puanlarin aritmetik ortalamasi aliir ve saglik
Agiklama tesisi puant  olarak belirlenir.

Hesaplamaya dahil edilen hormon testleri immiinanalizrlerde
caligilan testlerden olugsmaktadir.

Veri Kaynagi Saglik Net-Online

Laboratuvar ve Goriintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-LGH-01 Laboratuvar Sonuc Verme Siiresi Puani

Gosterge Kodu

SHY-LGH-01

Hastaneler

Gosterge Ad1

Laboratuvar Sonu¢ Verme Siiresi Puani

Boyut

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim

Laboratuvar ve Gorintiileme Hizmetleri

Amag

Laboratuvar hizmetlerinin aksatilmadan verilmesini saglamak.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

fgili dénemde;

SHY-LGH-01-1 Laboratuvar bekleme siiresi gostergesinin puani
(A)

SHY-LGH-01-2  Laboratuvar
gostergesinin puani ( B)

bekleme  siiresinin  trendi

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B)/2

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Puan Katsayisi (k)

Gosterge Puani (GP)

Puan Hesaplama

Puan = STD

Agiklama

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Laboratuvar ve Gorintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-LGH-02-1 Goriintiileme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siireleri

Gosterge Kodu

SHY-LGH-02-1

Gosterge Adi

Goriintiilleme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siireleri

Boyut

Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim

Laboratuvar ve Gorintilleme Hizmetleri

Amag

Goriintiileme hizmetlerinin hedeflenen siirede verilmesini saglamak.

Hesaplama i¢in
Gerekli Veriler

USG, MR ve BT randevu siireleri (acil harig)
Saglik tesisindeki radyologlarin aktif calisma giin katsayilarinin toplami ( A )

Saglik Tesisi Degeri
(STD)

STD, = Her bir goriintiileme tetkiki i¢in ilgili donemin ortalama randevu siiresi
STD, = Her bir goriintiileme tetkiki i¢in ilgili donemin ortalama onug¢ verme siiresi

Kabul Edilebilir
Deger (KED)

* Bakanlikga belirlenen kabul edilebilir en uzun randevu siiresi

Gosterge Adi

En Uzun Randevu Siiresi

(KED))

En Uzun Sonug Verme Siiresi

(KED,)

USG

3 is giinii

30 dk.

MR

10 is giinii

3 giin

BT

10 is giinii

3 giin

* Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifindaki saglik tesislerinde c¢alisan

radyologlarin aktif ¢alisma giin katsayilart toplaminin ortalamasi ( C )

Puan Katsayisi (k)

A/C

Gosterge Puani (GP)
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Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD)

Puam

STD,<KED,

STD,<KED,x(2/3)

GP

KEDzX(Z/ 3 )<STD2§KED2

GP X (KED,+1-STD)) /
KED,+1

STD,>KED,

0

KED,<STD;
<KED;x(3/2)

STD,<KED,/(1/3)

GP

KEDzX( 1/3 )<STD2§KED2

GP X (KED,+6-STD, )/
KED,+6

STD,>KED,

0

STD1>KED1X(3/2)

0

1,25>k>
0,40

STD,<KED,

STD,<KED,

GP

KED,<STD,<KEDx(3/2)

GP X (KED,+1-STD,)/
KED,+1

STD,>KED,x(3/2)

0

KED,<STD,
<KEDx(3/2)

STD,<KED,X(2/3)

GP

KED,x(2/3)<STD,<KED,

GP X (KED,+6-STD,)/
KED,+6

STD,>KED,

0

STD1>KED1X(3/2)

0

k <0,40

MUAF

Agiklama

Her bir goriintiileme tetkiki i¢in ayri ayr1 puan hesaplanir. USG i¢in agirlik
katsayis1 2, MR ve BT ig¢in agirlik katsayis1 3 olmak {izere tiim tetkiklerin agirlikli

puan ortalamalar1 hesaplanir ve saglik tesisi puani olarak belirlenir.
Cihaz bulunmayan saglik tesisleri MUAF tutulur.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin D6nemi

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Laboratuvar ve Goriintileme Hizmetleri




SHY-LGH-02-2 Goriintiileme Bekleme ve Sonug Verme Siirelerinin Trendi

Gosterge Kodu

SHY-LGH-02-2

Gosterge Adi

Goriintiilleme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siirelerinin Trendi

Boyut

Saglik Hizmetleri Y6netimi

Hastaneler

Boliim

Laboratuvar ve Goriuntiileme Hizmetleri

Amag

Gorilintiileme hizmetlerinden bekleme ve sonug¢ verme siirelerinin
trendlerini izlemek.

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

llgili donemde;

USG, MR,BT tetkikleri i¢in ortalama randevu siireleri ( A )

Bir onceki donem USG, MR,BT tetkikleri i¢in ortalama randevu
siiresi ( B)

USG, MR,BT tetkikleri i¢in ortalama sonug verme siireleri ( C )

Bir onceki donem USG, MR,BT tetkikleri i¢in ortalama sonug
verme siiresi (D)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD,=(B-A)/B
STD,=(D-C)/D

Kabul Edilebilir Deger (KED)

En Uzun Randevu
Stiresi (KED,)

3 ig giinii

Gosterge
Adi

USG
MR
BT

En Uzun Sonug Verme Siiresi
(KED,)
30 dk.

3 giin

10 is gilinii

10 is gilinii 3 giin

Gosterge Puani (GP)
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Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD)

A <KED, GP
A>B 0
STD ;> 0,5

STD ;<0,5

A >KED, GP

GP x STD,

A<B

Saghk Tesisi Degeri (STD) 2. Puan

C<KED, GP
C=D 0
STD, > 0,5

STD, <0,5

C>KED, GP

GP x STD2

C<D

Aciklama

e Her bir goriintiileme tetkiki i¢in ayr1 ayr1 puan hesaplanir. Tiim
tetkiklerin ortalamasi alinarak saglik tesisi puam belirlenir.
e Gosterge puant = (1. Puan + 2. Puan )/ 2

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Laboratuvar ve Gorintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-LGH-02 Goriintiileme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siirelerinin Puani

Gosterge Kodu

SHY-LGH-02

Gosterge Adi

Goriintiilleme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siirelerinin Puam

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim

Laboratuvar ve Gorintilleme Hizmetleri

Amag

Gorlintlileme hizmetlerinin aksatilmadan verilmesini saglamak.

Hesaplama Igin
Gerekli Veriler

SHY-LGH-02-1 Goriintileme Bekleme ve Sonu¢ Verme Siireleri
gostergesinin puani ( A )

SHY-LGH-02-2 Goriintileme Bekleme ve Sonug¢ Siirelerinin Trendi
gostergesinin puani ( B)

Saglik Tesisi
Degeri (STD)

(A+B)/2

Kabul Edilebilir
Deger (KED)

Puan Katsayisi (k)

Gosterge Puani
(GP)

Puan Hesaplama

Puan = STD

Aciklama

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Dénemi

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

Hastaneler

Laboratuvar ve Goriintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi




SHY-LGH-03 Goriintiileme Tetkiki Istem Orani

Gosterge Kodu

SHY-LGH-03

Hastaneler

Gosterge Adi

Goriintiileme Tetkiki istem Oram

Boyut

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Boliim

Laboratuvar ve Gorintiileme Hizmetleri

Amag

Goruntileme tetkik istem oranini izlemek.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Ilgili dénemdeki toplam;
USG, MR ve BT tetkik sayis1 (A)
Saglik tesisine bagvuran hasta sayisi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/ B ( Her bir tetkik i¢in ayr1 ayr1 )

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin hasta basina tetkik istem
oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)
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Puan Katsayisi (k)

STD / KED ( Her bir tetkik igin ayr1 ayri )

Puan Hesaplama

Puan Katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani

k<0,6 GP x K

0,6<k<1,2 GP

k>1.2

Aciklama

e Her bir goriintiileme tetkiki i¢in ayr1 ayr1 puan hesaplanir. Tim
tetkiklerin ortalamasi alinarak saglik tesisi puani belirlenir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Laboratuvar ve Gorintileme Hizmetleri

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik dénemlerde izlenir.
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I. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI
’ (HASTANELER)
AGIZ ve DIS SAGLIGI HIZMETLERI

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi
Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri




Hastaneler

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi
Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri

SHY-ADSHI-01 Kanal Tedavisi Orani

Gosterge Kodu

SHY-ADSHi-01

Gosterge Ad1

Kanal Tedavisi Orani

Boyut

Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Boliim

Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri

Amag

Kanal tedavi oranini izlemek

Hesaplama Igin  Gerekli

Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Kanal tedavisi yapilan toplam dis sayis1 (siit disi haric) (A)
Saglik tesisine bagvuran toplam dis hasta sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kanal Tedavisi Oran1 = (A / B) X 100

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifinin kanal tedavisi oranlarinin
aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

20

Puan Katsayisi (k)

STD / KED

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

k> 1 GP

0,33 <k<1

k<0,33

Agiklama

e Dis hekimi olmayan saglik tesisleri bu gostergeden muaf
tutulacaktir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik déonemlerde izlenir.




SHY-ADSHI-02 Dis Cekim Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSHIi-02

Gosterge Adn Dis Cekim Orani

Kriter Grubu Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri
Amag Dis ¢ekim oranini izlemek.

Hesaplama Icin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Cekim yapilan dis sayis1 toplami

(Siit disi ve komplikasyonlu ¢ekim dahil) (A)

Saglik tesisine yapilan toplam dis poliklinik sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Dis ¢ekim oran1 = (A / B) x 100

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin dis ¢ekimi oranlarinin
aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) 20
Puan Katsayis1 (k) STD /KED
Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghik Tesisi Puani
Puan Hesaplama k<1 GP
k>1 GP/k

Agiklama

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi
Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

SHY-ADSHI-03 Flor Uygulama Orani

Gosterge Kodu

SHY-ADSHIi-03

Gosterge Adi

Flor Uygulama Oram

Kriter Grubu

Ag1z ve Dis Sagligir Hizmetleri

Amag

Flor uygulama oranini izlemek

Hesaplama Igin  Gerekli

Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Flor uygulanan hasta sayis1 (0-18 yas aras1) (A)

Hasta sayis1 (0-18 yas arasi) (genel anestezi, sedasyon, genel klinik

dahil) (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Flor Uygulama Orani = (A / B) X 100

Kabul
(KED)

Edilebilir  Deger

Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifinin flor uygulama oranlarinin

aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

20

Puan Katsayis1 (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Tesisi Puani

k>1

GP

0,33< k<1

k<0,33

Aciklama

e Dis hekimi olmayan saglik tesisleri bu gostergeden muaf

tutulacaktir.

Veri Kaynagi

Saglik Net-Online

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik dénemlerde izlenir.




SHY-ADSHI-04 Fissur Ve Pit Ortiicii Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSHI-04

Hastaneler

Gosterge Adn Fissur Ve Pit Ortiicii Oram

Kriter Grubu Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri

Amag Fissur ve pit ortiicii oranini izlemek

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Hesaplama Icin  Gerekli | Fissur ve pit ortiicii yapilan hasta sayisi (0-18 yas aras1) (A)

Veriler Toplam hasta sayis1 (0-18 yag arasi) (genel anestezi, sedasyon, genel
klinik dahil) (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) Fissur ve Pit Ortiicii Oran1 = (A / B) X 100

Kabul  Edilebilir  Deger | Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifinin fissur ve pit Ortiicii
(KED) oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP) 20

Puan Katsayisi (k) STD /KED

Saglik Tesisi Degeri (STD) Saglik Tesisi Puani

k>1 GP

Puan Hesaplama
0,33<k<1

k<0,33

e Dis hekimi olmayan saglik tesisleri bu gostergeden muaf

Agiklama tutulacaktir

Veri Kaynagi Saglik Net-Online

I. Saglik Hizmetleri Yonetimi
Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




Hastaneler

I. Saglk Hizmetleri Yonetimi
Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

SHY-ADSHI-05 Aktif Dis Hekimine Dis Uniti Temin Orani

Gosterge Kodu

SHY-ADSHi-05

Gosterge Ad1

Aktif Dis Hekimine Dis Uniti Temin Oram

Kriter Grubu

Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri

Amag

Calisma ortaminin degerlendirilmesi

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;
Unit sayis1 = A
Dis hekimlerinin aktif ¢aligma giin katsayilarinin toplami = B

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Aktif Calisan Dis Hekimine Dis Uniti Temin Oran1 = A/B

Gosterge Puan1 (GP)

20

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama

Saglik Tesisi Degeri (STD) Saglik Tesisi Puani

STD> 1 GP

0,8<STD <1

STD< 0,8

Aciklama

e Dis hekimi olmayan saglik tesisleri bu gostergeden muaf
tutulacaktir.

Veri Kaynag1

A :MKYS/B:CKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




KARNE GOSTERGELERi VE HESAPLAMA YONTEMLERI

I. SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI
AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI
(AGIZ ve DIS SAGLIGI MERKEZLERI ILE

AGIZ ve DIS SAGLIGI HASTANELERI)



SHY-ADSM-01 Sevk Edilen Hasta Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-01
Gosterge Adi Sevk Edilen Hasta Oram
Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi
Bolim ADSM-ADSH
Amag Sevk edilen hasta oranini izlemek.
Hesaplamaya konu olan dénemde;
Hesaplama Igin Gerekli Saglik tesisi tarafindan yapilan toplam sevk sayis1 (Ortodonti sevkleri
Veriler hari¢) (A)

Saglik tesisine bagvuran toplam hasta sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) | (A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger o o
(KED) ADSM= %1,20 ADSH= %0,40
Gosterge Puani (GP) 180
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM - ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesaplama k<1 GP
1<k<1,70 GP /k
k>1,70 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-02 Genel Anestezi Altinda Tedavi Edilen Hasta Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-02
Gosterge Adi Genel Anestezi Altinda Tedavi Edilen Hasta Orani
Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi
Bolim ADSM-ADSH
Saglik tesisinin anestezi altinda hasta tedavisine yonelik
Amag .
yaklagimini izlemek
- . Hesaplamaya konu olan dénemde;
EZ:ﬁgiama lein Gerekli Genel anestezi ve sedasyon altinda tedavi edilen hasta sayisi (A)

Saglik tesisine bagvuran toplam hasta sayisi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A /B)x 1000

Kabul Edilebilir Deger (KED) | ADSM =%0,3  ADSH = %0,6
Gosterge Puani (GP) 180
Puan Katsayisi1 (k) STD /KED
ADSM-ADSH
Puan katsayisi (k) Saglik Tesisi Puani
Puan Hesaplama
k> 1 GP
0,40< k<1 GP x k
k<0,40 0
Agiklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-03 Aktif Calisan Dis Hekimi Basina Giinliik Poliklinik Sayisi

Gosterge Kodu SHY-ADSM-03

Gisterge Ad1 Aktif Cahsan Dis Hekimi Basina Giinliik Poliklinik
Sayisi

Boyut Saglik Hizmetleri Y onetimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Dis hekiminin giinliik ortalama poliklinik sayisini izlemek

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Poliklinik sayis1 (A)

Dis hekimi aktif ¢caligma giin katsayilar1 toplami (B)
lgili désnemdeki ay sayis1 (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Dis Hekimi Bagina Diigsen Giinliikk Hasta Sayisi ;
A/(BxCx22)

Kabul Edilebilir Deger (KED) 18
Gosterge Puani (GP) 180
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM - ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesapl
uan Hesaplama K> 1 GP
k<1 GP x k
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Ddnem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-04 Kanal Tedavisi Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-04
Gosterge Adn Kanal Tedavisi Orani
Boyut Saglik Hizmetleri Y dnetimi
Bolim ADSM-ADSH
Amag Kanal tedavi oranini izlemek
. . Hesaplamaya konu olan dénemde;
gziﬁgiama Igin Gerekli Kanal tedavisi yapilan toplam dis sayisi (siit disi harig) (A)

Saglik tesisine bagvuran toplam hasta sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger 3
(KED)
Gosterge Puani (GP) 180
Puan Katsayisi1 (k) STD / KED
ADSM - ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani

k> 1,00 GP

Puan Hesaplama
0,50 <k < 1,00 GPx k

k <0,50 0
Agiklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-05 Aktif Calisan Hekim Basina Yapuan Sabit Protez Uye Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADSM-05

Gosterge Adi Aktif Calisan Hekim Basina Yapilan Sabit Protez Uye
Sayisi

Boyut Saglik Hizmetleri Y Onetimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Saglik tesisinde yapilan sabit protez oranini izlemek

Hesaplama  fcin  Gerekli Hesaplamaya konu plan don?mde;

Veriler Yapilan toplam sabit protez iiye sayisi (A)

Dis hekimi aktif caligma giin katsayilar1 toplami (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (A/B)
Kabul Edilebilir Deger (KED) | ADSM=70 ADSH=45
Gosterge Puani (GP) 100
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM -ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani

k> 1,00 GP

Puan Hesaplama
0,70 < k< 1,00 GPx k

k <0,70 0
Acgiklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-06 Aktif Calisan Hekim Basina Yapilan Hareketli Protez Parca

Sayisi
Gosterge Kodu SHY-ADSM-06
Gosterge Adi Aktif Cahsan Hekim Basina Yapilan Hareketli Protez
Par¢a Sayisi
Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi
Bolim ADSM-ADSH
Amag Saglik tesisinde yapilan toplam hareketli protez oranini izlemek

Hesaplama Ig¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Yapilan toplam hareketli protez parca sayisi (A)
Dis hekimi aktif caligma giin katsayilar1 toplam1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A /B)

Kabul  Edilebilir = Deger
(KED)

ADSM=13 ADSH=10

Gosterge Puani (GP) 100
Puan Katsayis1 (k) STD /KED
ADSM -ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesaplama k21 GP
0,70< k<1 GPx k
k<0,70 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-7 Yer Tutucu Yapilan Hasta Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADSM-7

Gosterge Adi Yer Tutucu Yapilan Hasta Sayisi

Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Saglik tesisinde yer tutucu yapilan hasta oranini izlemek
Hosplma i Gt |Hosplmson oy dopnde,

0-18 Yas Hasta Sayisi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger o o
(KED) ADSM=% 0,25 ADSH=% 0,5
Gosterge Puani (GP) 120
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM-ADSH
Puan katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
k> 1 P
Puan Hesaplama = G
0,40< k<1 GPx k

k <0,40 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM/Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-8 Dis Hekimi Nobet Hizmetleri

Gosterge Kodu SHY-ADSM-8
Gosterge Adn Dis Hekimi Nobet Hizmetleri
Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi
Bolim ADSM-ADSH
Amag Nobet hizmetlerinin etkinligi
Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;
Hesaplama Igin Gerekli Aktif hekim sayis1 20 ve daha fazla ise tam zamanli ndbet, az ise
Veriler 24:00’a kadar nobet tutulmasi

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Hesaplama

HEKIM SAYISI (H) | 24 SAAT NOBET | PUAN
VAR GP
H sayisi Z 20
YOK 0
24 SAAT NO-
HEKIM SAYISI (H) BET /24.00 A PUAN
KADAR NOBET
VAR GP
10 <H qus <19
YOK 0

HEKIM SAYISI (H) ICAP NOBETI PUAN
VAR GP
YOK 0

4<H saylslS 9

Agiklama

o Aktif hekim sayis1 20 ve daha fazla oldugunda 24 saat ndbet
varsa GP; 24 saat nobet yoksa 0 puan verilir.

o  Aktif hekim sayis1 10-19 (10 ve 19 dahil) arasinda ise 24 saat
ndbet ya da 24:00’a kadar nobet varsa GP; nobet yoksa 0 puan
verilir.

e Aktif hekim sayis1 4-9 (4 ve 9 dahil) oldugunda icap nobeti
varsa GP; yoksa 0 puan verilir.

Veri Kaynagi

TSIM / Saglik— Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik dénemlerde izlenir.




SHY-ADSM-9 Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Kullanim Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-9

Gosterge Adi Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) Kullanim Orani

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Saglik tesisinde Merkezi Hastane Randevu Sisteminin kullanimini izlemek.
Degerlendirme dénemi igerisinde saglik tesisinin;

Hesaplama i¢in  Gerekli Ilgili ayda agilan toplam kapasite sayisi (A)

Veriler

Ilgili ayda toplam hasta say1s1 (B)
Ilgili ayda aktif ¢alisan hekim say1s1 (C)
flgili ayda aktif calisan uzman/doktorali dis hekimi say1s1 (D)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kurumlar Tarafindan Agilan Kapasite Orani (AKO) = A/ B

Uzman Dis Hekimi Yiizde Araligi (YA) =(100x D)/ C

Kabul Edilebilir Deger |
(KED)
Gosterge Puani (GP) 80
Puan Katsayisi (k) --
. : Uzman Oranlar- | Hesaplamada Kul-
Ag:}lan Ka- Saghk s Hekim daki lamlan Ag¢ilan Ka-
pasite Orani si Puam . .
(AKO) (Puan) yiizde Azalma pasite Oram
Arahgi Miktar: (AKO)
AKO > 0,7 GPako YA <1 %0 AKO > 0,7
0,5<AKO< | KOxGPy |y, 4 %0 0,5 < AKO < 0,7
057 KO
AKO <0,5 0 YA <1 %0 AKO< 0,5
%1 <YA . AKO> 0,7(1-
AKO>0,7 GPaxo 010 %10 10/100)
Puan Hesaplama 0.5< AKO < AKO x %1 < YA . 0,5(1-10/100) <
0.7 GP < %10 %10 AKO<0,7(1-
g — 10/100)
%1 < YA . AKO < 0,5(1-
AKO < 0,5 0 < %10 %10 10/100)
%11 <YA
< %20
% 21 < %20 n(1-20/100)
YA <% %30 n(1-30/100)
30 %40 n(1-40/100)
%31 <YA
< %40
Aciklama
Veri Kaynagi ve TSIM / Saglik-Net
Verinin Ait Oldugu D&-

nem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-10 Bagh Birimlerde Hizmet

Gosterge Kodu SHY-ADSM-10

Gosterge Adi Bagh Birimlerde Hizmet

Boyut Saglik Hizmetleri Yonetimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag ADSM ve ADSH’lere bagl birimlerdeki hizmeti degerlendirmek
Hesaplama i¢in Gerekli

Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Gosterge Puani (GP) 180

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsayisi (k)
Bagli birimlerde protez hizmeti verilmesi 60 puan
Bagl1 birimlerde aktif dis hekimine dis {initi temin oran1 30 puan
Bagli birimlerde dental goriintiileme 30 puan
Bagli birimlerde endodontik doner alet oran 60 puan

Puan Hesaplama

Bagli birimlerde protez hizmeti (sabit ve hareketli protez)
ve dental goriintiileme (panoramik veya periapikal rontgen) VAR/
YOK olarak degerlendirilir.

Bagli birimlerde aktif dis hekimine dis initi temin orani
SHY-ADSM-12 “deki,

Endodontik doner alet orani ise SHY-ADSM-14"deki,
Hesaplama yontemi ile her bir bagh birim i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir.
Her bagl birim 180 iizerinden puan alir. Bagli birimlerin 180
tizerinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi bu verinin
puanini olusturur.

Aciklama

e Baglh birimi olmayan agiz ve dis sagligt hizmet sunum
birimleri bu parametreden muaftir.

Veri Kaynagi

TSiM/Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-11 Poliklinik Odas: Basina Diisen Dis Uniti Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADSM-11

Gosterge Adi Poliklinik Odas1 Basina Diisen Dis Uniti Sayis:
Boyut Saglik Hizmetleri Y6netimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Calisma ortaminin degerlendirilmesi.

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler

Degerlendirme donemi icerisinde saglik tesisinin;
Toplam kurulu iinit sayisi (arizali dahil) (A)
Poliklinik odas1 say1si (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B
Kabul Edilebilir Deger (KED) | 2
Gosterge Puani (GP) 100
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM-ADSH
Puan katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesaplama k <1 GP
I<k<1,5 GP/ k
k>1,5 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-12 Aktif Dis Hekimine Dis Uniti Temin Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-12

Gosterge Adn Aktif Dis Hekimine Dis Uniti Temin Oram

Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Calisma ortaminin degerlendirilmesi
Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;

Hesaplama  Igin  Gerekli | Unit sayisi (A)

Veriler Dis hekimi aktif ¢aligma giin katsayis1 toplami (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Aktif hekime dis {initi temin oran1 = A / B

Kabul  Edilebilir = Deger 0.95
(KED) ’
Gosterge Puani (GP) 180
Puan Katsayisi1 (k)
ADSM-ADSH
STD Saghk Tesisi Puani

STD > 0,95 GP

Puan Hesaplama
0,75 <STD < 0,95 STD x GP

STD < 0,75 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-13 Hemsire Nobet Hizmetleri

Gosterge Kodu SHY-ADSM-13

Gosterge Adi Hemgsire Nobet Hizmetleri

Boyut Saglik Hizmetleri Y onetimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Nobet hizmetlerinin etkinligini izlemek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;
Aktif hemsire sayisi

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Gosterge Puani (GP)

80

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

ADSM-ADSH
Hemsire Sayisi STD | Saghk Tesisi Puam
(H SaylSl)
Var GP
>
H Sayis1 = 6 YOk 0
Var GP
<
H says < 6 Yok Muaf

e Aktif hemgire sayis1 6 ve daha fazla oldugunda nobet
tutuluyorsa tam puan, tutulmuyorsa 0 puan verilir.

Agiklama e  Aktif hemsire sayisi 6 dan az oldugunda ndbet tutuluyorsa
tam puan alir, tutulmuyor ise muaf sayilir.

Veri Kaynagi TSiM/Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Doénem Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-14 Aktif Dis Hekimine Endodontik Déner Alet

Temin Orani

Gosterge Kodu SHY-ADSM-14
. Aktif Dis Hekimine Endodontik Doner Alet Temin
Gosterge Adi
Oram
Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi
Bolim ADSM-ADSH
Amag Endodontik doner alet sayisinin yeterliligini izlemek.

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler

Degerlendirme donemi icerisinde saglik tesisinin;
Endodontik doner alet sayisi (A)
Dis hekimi aktif caligma giin katsayisi toplami (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B
Gosterge Puani (GP) 180
Kabul edilebilir deger (KED) 0,33
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM - ADSH
Puan katsayis1 (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesaplama k> 1 GP
0,75<k<1 kx GP
k<0,75 0

Aciklama

Veri Kaynagi

TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




SHY-ADSM-15 Nitelikli Unit Sayist

Gosterge Kodu SHY-ADSM-15

Gosterge Adi Nitelikli Unit Sayis1

Boyut Saglik Hizmetleri Y 6netimi

Bolim ADSM-ADSH

Amag Saglik tesisinde nitelikli {init oraninin degerlendirilmesi

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Toplam Unit Sayisi (A)

Bir tinitli poliklinik oda sayis1 (B)
Iki {initli poliklinik oda say1s1 (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (B+2xC)/A
Gosterge Puani (GP) 80
Kabul edilebilir deger (KED) 0,25
Puan Katsayisi (k) STD /KED
ADSM-ADSH
Puan katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani
Puan Hesaplama k> 1 GP
k<1 0
Aciklama
Veri Kaynagi TSIM/Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik dénemlerde izlenir.







KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI

II. MALI HIZMETLER YONETIMI

II. Mali Hizmetler Yonetimi




MHY-01 Toplam Tahakkuk Geliri / Toplam Gider

Gosterge Kodu

MHY-01

Gosterge Adi

Toplam Tahakkuk Geliri / Toplam Gider

Boyut

Mali Hizmetler Yonetimi

Amag

Saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetleri karsiliginda elde edilen
gelirlerin, hizmet sunumu i¢in katlanilan toplam giderleri olusturan
sabit ve degisken giderler ile asgari oranda kargilanmasi.

Hesaplama I¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Saglik Hizmeti Sunumundan Elde Edilen Tahakkuk Geliri Tutar1 (A)
Toplam Gider Tutar1 (B) = Sabit Giderlert+Degisken Giderler

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD=A/B

Kabul Edilebilir Deger

KED = 1,05 (Hastaneler i¢in)
KED = 1,20 (ADSM ve ADSH’ ler i¢in)

Gosterge Puani (GP)

200

Puan Katsayisi (k)

k=STD/KED

Puan Hesaplama

Hastaneler icin
Saglik Tesisi Degeri (STD) Saglik Tesisi Puani
STD > KED GP

KED x 0,98 < STD <KED 0,9 x k x GP
KED x 0,96 < STD < KED x 0,98 0,8 x k x GP
KED x 0,94 <STD < KED x 0,96 0,7 x kx GP
KED x 0,92 < STD < KED x 0,94 0,6 x k x GP
KED x 0,90 < STD <KED x 0,92 0,5 x kx GP
KED x 0,88 < STD <KED x 0,90 0,4 x kx GP

STD <KED x 0,88 0

ADSM ve ADSH’ler icin

Saglik Tesisi Degeri (STD) Saglik Tesisi Puani

STD > KED GP

KED x 0,95 < STD <KED 0,9 x k x GP

KED x 0,90 < STD <KED x 0,95 0,8 x k x GP

KED x 0,80 < STD < KED x 0,90 0,7 xk x GP

KED x 0,70 < STD < KED x 0,80 0,6 x k x GP

STD <KED x 0,70 0

Aciklama

Hizmet sunumu i¢in katlanilan her ay diizenli 6denmesi gereken
sabit giderler (yemek, temizlik, laboratuvar, goriintiilleme hizmet
alimlari, elektrik, su, yakacak, maas ve ek ddeme vb.) ile degisken
giderlerin (Demirbas, cihaz, ilag, tibbi malzeme ve kirtasiye vb.)
saglik hizmeti iiretimiyle olusan dogrusal artis veya azaliginin, saglik
tesislerince analiz edilmesi istenilmektedir.

Veri Kaynagi

TDMS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir

II. Mali Hizmetler Yonetimi




II. Mali Hizmetler Yonetimi

MHY-02 Net Bor¢ / Net Hizmet Tahakkuk Tutart

Gosterge Kodu

MHY-02

Gosterge Adi

Net Bor¢ / Net Hizmet Tahakkuk Tutar:

Boyut

Mali Hizmetler Y 6netimi

Amag

Saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetleri karsiliginda elde
edilen net hizmet tahakkuk tutar1 ile kurum borglarinin 6denebilme

giiciiniin ~ degerlendirilmesi.

Hesaplama  icin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Banka Mevcudu (A)
Toplam Borglar (B)

Ortalama Hizmet Tahakkuk Geliri (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A-B)/C

Kabul Edilebilir Deger (KED)

1,5 ve alt1

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayis1 (k)

k =KED/STD

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD)

Saghk Tesisi Puani

STD > 2,5

0

2<STD<2,5

0,5 xkx GP

1,75<STD <2

0,7 xk x GP

1,5 <STD < 1,75

0,9 xkx GP

STD< 1,5

GP

Aciklama

STD (-) eksi olanlar ve STD
gostergeden tam puan alir.

STD > 1,5 olan Saglik Tesisleri puani i¢in Puan Hesaplama

1,5 olan Saglik Tesisleri bu

tablosundaki aralik degerleri hesaplanarak bulunmaktadir.

Veri Kaynagi

TDMS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.




MHY-03 Gelir Biitcesi Ger¢eklesme Orani

Gosterge Kodu

MHY-03

Gosterge Adi

Gelir Biitcesi Gerceklesme Oram

Boyut

Mali Hizmetler YO6netimi

Amag

Saglik tesislerinde yil1 onayl: biit¢e ger¢eklesme oranini dlgmek.

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

TDMS ve BUTCE programlarindan alinacak olan veriler
Mlgili Dénem Geliri (A)

Ilgili Dénem Gelir Biitcesi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Tesisi Gelir Ger¢eklesme Oran1i = A /B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Tahakkuk Esasli Gelir Biitgesi Gergeklesmesi Kabul Edilebilir
Deger: %100

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayis1 (k)

k=KED/STD

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD < %385 0
%85 < STD < %90 GP x0,5xk
%90 < STD < %95 GPx 0,7xk

%95 < STD < %100 GPx 09xk
STD > %100 GP

Aciklama

Veri Kaynagi

TDMS / MEDULA

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

II. Mali Hizmetler Yonetimi




II. Mali Hizmetler Yonetimi

MHY-04 Gider Biitcesi Gergeklesme Orant

Gosterge Kodu

MHY-04

Gosterge Ad1

Gider Biitcesi Gerceklesme Orani

Boyut

Mali Hizmetler Yonetimi

Amag

Saglik tesislerinde gider gergeklesmesi yil1 onayl biitcesi
¢ercevesinde kalmak.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

TDMS ve BUTCE programlarindan alinacak veriler
fgili Dénem Gideri (A)

Ilgili Dénem Gider Biitgesi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Tesisi Gider Ger¢eklesme Orani= (A / B)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gider Biitcesi Gergeklesmesi Kabul Edilebilir Deger: ADSM igin
%80, diger saglik tesisleri igin: %95’ dir. Degerler 100’ ¢
tamamlanarak KED=100 alinir.

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayisi(k)

k=KED/STD

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD < %100 GP
%100 <STD < %102 GPx 0,80 x k
%102 <STD < %104 GPx 0,60 x k
%104 <STD < %106 GP x 0,40 x k
%106 <STD =< %108 GPx 0,20 x k

STD > %108 0

Agiklama

Veri Kaynagi

TDMS / MEDULA

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.




MHY-05 Bor¢luluk Siiresi

Gosterge Kodu

MHY-05

Gosterge Adn

Borc¢luluk Siiresi

Boyut

Mali Hizmetler Y6netimi

Amag

Saglik tesislerinin bor¢ 6deme kabiliyetinin artirilmasit ve borg
O0deme siiresinin asgari seviyede tutulmasi.

Hesaplama  I¢in  Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;
Dénem sonu tarihi (A)
Odenmeyen en eski borcun muayene kabul tarihi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A-B (giin)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

150 giin ve alt1

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayis1 (k)

k=KED/STD

Puan Hesaplama

Saglhik Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 180 giin 0

170 <STD < 180 giin (50 x GP x k) /100

160 < STD < 170 giin (70 x GP x k) /100

150 <STD < 160 giin (80 x GP x k) /100

STD < 150giin GP

Agiklama

Veri Kaynag1

TDMS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

II. Mali Hizmetler Yonetimi




II. Mali Hizmetler Yonetimi

MHY-06 Tahakkuklarin Muhasebelestirilme Siiresi

Gosterge Kodu

MHY-06

Gosterge Adn

Tahakkuklarin Muhasebelestirilme Siiresi

Boyut

Mali Hizmetler Y6netimi

Saglik tesisinde hizmet sunumu i¢in alinan her tiirlii hizmet ve
malin muayene kabulii ile muhasebe kayitlarina alinmasini kontrol
altina almak, 6deme emrine iligkin belgelerin en ge¢ 10 is giinii
igerisinde muhasebe kaydina alinmasini saglamak.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

TDMS ve MKYS programindan 3'er aylik donemlerde alinan mali
veriler.

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD (is giinii)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

10 is glinii

Gosterge Puani (GP)

125

Puan Katsayis1 (k)

k =KED/STD

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) | Saghk Tesisi Puam

STD < 10 is giinii GP

10 <STD < 12 is giinii GPxk x0,6

12 <STD < 15 is glinti GP xkx 0,3

STD > 15 is giinii 0

Aciklama

e Muayene kabulii yapilmis mal ve hizmet alimlarina ait 6deme
emri belgelerinin ilgili muhasebe birimine teslim edilerek
kayitlara alinma siiresi

Veri Kaynagi

TDMS / MKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.




MHY-07 Mevcut Stok Tutari / Aylik Ortalama Tiiketim Tutart

Gosterge Kodu

MHY-07

Gosterge Adi

Mevcut Stok Tutar1 / Ayhk Ortalama Tiiketim Tutar:

Boyut

Mali Hizmetler Y 6netimi

Amag

Saglik Tesisinde yiliksek mal kabullerinden kaynaklanan finansal
riskleri ortadan kaldirmak iizere ilgili mevzuat geregi azami stok

miktartyla calisilmasini saglamak

Hesaplama i¢in Gerekli
Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Mevcut lag ve Tibbi Sarf Malzeme Fiili Stok Tutar1 (A)
Mevcut Ilag ve Tibbi Sarf Malzeme Tiiketim Tutar1 (B)
Mevcut Ilag ve Tibbi Sarf Malzeme 22/f Satin alma Tutar1 (C)
flgili Dénemdeki Ay Sayisi (D)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD = (A / (B-C)/ D)

Kabul Edilebilir Deger
(KED)

60 giin

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayis1 (k)

k = kg (Saglik Tesisinin; Stok Bolge Koordinatorii tarafindan
yapilan degerlendirme sonucu aldig1 katsay1)

Puan Hesaplama

Saghik Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD <60 giin GP x kg

60 < STD < 70 giin (0,8 x kg) x GP

70 < STD < 80 giin (0,6 x kg) x GP

80 < STD < 90 giin (0,4 x kg) x GP

STD > 90 giin 0

e Saglik Tesisinde azami stok miktarlarini agmayacak sekilde
stok bulundurma siiresine verilen puan.

Aciklama

Degerlendirme yapilincaya kadar kg=1 olarak kabul edilir.

Veri Kaynagi

MKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

II. Mali Hizmetler Yonetimi




MHY-08 TDMS - MKYS UYUMU

Gosterge Kodu

Gosterge Adi TDMS-MKYS STOK, AMORTISMAN HESAPLARI UYUMU

Boyut Mali Hizmetler Yonetimi

TDMS — MKYS Programlari arasinda 150, 253, 255, 257 gruplarinin
Amag 2. Dizey uyumunun saglanarak tasinir kesin hesap ile muhasebe
kayitlarinin birbirine esitlenmesini saglamakdir.

Igili dénem igerisinde;
TDMS Stok Miktari (A)
MKYS Stok Miktar1 (B)

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A-B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani

Puan Hesaplama STD # KED 0

STD = KED GP

Aciklama

Veri Kaynagi TDMS / MKYS

II. Mali Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem 6 (Alt1) aylik donemlerde izlenir.




MHY-09 Global Biitce Disi Diger Tahsilat / Global Biitce Disi
Diger Tahakkuk

Gosterge Kodu

MHY-09

Gosterge Adi

Global Biitce Dis1 Diger Tahsilat / Global Biitce Disi
Diger Tahakkuk

Boyut

Mali Hizmetler Yonetimi

Amag

Global Biitce (SGK) Dis1 Diger Tahakkuklarin (Ozel Sigortalar,
Turizm, Gergek Kisi , Istisnai diger gelirler Vb.) artirilmasini ve
tahsilatinin takibini tesvik etmek.

Hesaplama  I¢in  Gerekli
Veriler

fgili donemde;
Global Biit¢e Dis1 Diger Tahsilat (A)
Global Biit¢e Dis1 Diger Tahakkuk (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Kabul  Edilebilir =~ Deger
(KED)

Saglik tesisinin i¢inde bulundugu roliin ortalamas1

Gosterge Puani (GP)

50

Puan Katsayisi (k)

k=STD/KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayisi (k) Saghk Tesisi Puani

k>0,90 GP
0,70< k<0,90 (GP)/2
0,60 <k< 0,70 (GP)/4

k< 0,60 0

Aciklama

Bu kriter; Ek puan hesaplamalarindan ¢ikartilarak saglik
tesislerimizin izlemesi ve yapmasi gereken kriterler arasina
alinmustir.

Veri Kaynagi

TDMS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Ucger aylik donemlerde izlenir.

ACIKLAMA: Saglik Tesislerimizin puanlari toplami yeni hesaplama ile 1000 puan olarak
diizenlenmistir. Onceki toplam 900 puan iizerinden 1000 puana tamamlama hesaplamasi ve
M-09 puani varsa kurum puanina art1 puan ekleme uygulamasi da kaldirilmstr.

II. Mali Hizmetler Yonetimi




MHY-10 Finansal Siirdiiriilebilirlik

Gosterge Kodu MHY-10

Gosterge Adn Finansal Siirdiiriilebilirlik

Boyut Mali Hizmetler Y6netimi

Saglik hizmeti gelirlerinden kurumun belirledigi global biitce
(SGK) odenekleri ve diger gelirleri ile borglarint 6dedikten sonra
nakiti bulunan birliklerden , finansal siirdiiriilebilirligi sikintiya
diisen birliklere kaynak aktarma amaciyla ilgili birligin global
biitgeden alacagi paym Kurumca diisiiriildiigii birliklere ek destek
puan1 verilmesi amaglanmaktadir.

Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;
Hesaplama igin Gerekli Veriler | Kurumca Global Biitceden Tahsis Edilmesi Gereken Tutar A
Kurumca Global Biitceden Tahsis Edilen Tutar B

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Gosterge Puani (GP)

Kabul edilebilir deger (KED)

Puan Katsayisi (k)

Saghik Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

Puan Hesaplama A>B GP

A<B 0

Bu kriter; Ek puan hesaplamalarindan ¢ikartilarak saglik
Aciklama tesislerimizin izlemesi ve yapmasi gereken kriterler arasina
alinmustir.

Veri Kaynagi TDMS

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik dénemlerde izlenir.

ACIKLAMA: Saglk Tesislerimizin puanlari toplamu yeni hesaplama ile 1000 puan olarak
diizenlenmistir. Onceki toplam 900 puan iizerinden 1000 puana tamamlama hesaplamasi ve
M-09 puani varsa kurum puanina art1 puan ekleme uygulamasi da kaldirilmistir.

II. Mali Hizmetler Yonetimi







I11. idari Hizmetler Yonetimi

KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI

III. IDARI HIZMETLER YONETIMI




IHY-01-1 Kisilerarast Iletisim Egitimi

Gosterge Kodu THY-01-1

Gosterge Adi Kisilerarasi fletisim Egitimi

Boyut Idari Hizmetler Y®énetimi

Amag Kisilerarast Iletisim Egitim siirekliligini degerlendirmek

Ilgili dénemde;
Kisilerarasi iletigsim egitimi alan personel sayisi (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayis1 (B)

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 0,90 GP

Puan Hesaplama 0,75< STD < 0,90 GPx 0,8

0,60 <STD < 0,75 GPx 0,4

STD < 0,60 0

Hizmet alim ile gdorev yapan personel ve kadrolu gorev
yapan tiim personel dahil edilecektir.

U¢ aydan daha az siirede aktif calisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullamlan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Aciklama

Veri Kaynagi CKYS/TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




IHY-01-2 Hasta Haklar: Egitimi

Gosterge Kodu HY-01-2

Gosterge Ad1 Hasta Haklar Egitimi

Boyut Idari Hizmetler Y&netimi

Amag Hasta Haklar1 Egitim siirekliligini degerlendirmek.

Igili dénemde;
Hasta haklar1 egitimi alan personel sayis1 (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayisi (B)

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saglik Tesisi Degeri (STD) |  S2&NK Tesisi Puam

STD > 0,90 GP
0,75 < STD < 0,90
0,60 < STD < 0,75

STD < 0,60

Puan Hesaplama

Hizmet alim ile gorev yapan personel ve kadrolu gorev
yapan tiim personel dahil edilecektir

Uc¢ aydan daha az siirede aktif ¢alisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullamlan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Aciklama

Veri Kaynagi CKYS/TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




IHY-01-3 Hasta Giivenligi Egitimi

Gosterge Kodu HY-01-3

Gosterge Adi Hasta Giivenligi Egitimi

Boyut Idari Hizmetler Yénetimi

Amag Hasta Giivenligi Egitim siirekliligini degerlendirmek

flgili donemde;
Hasta giivenligi egitimi alan personel sayis1 (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayis1 (B)

Hesaplama  Igin  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri Saghk Tesisi Puani
(STD)

Puan Hesaplama STD > 0,90 GP

0,75 < STD < 0,90 GPx 0,8

0,60 < STD< 0,75 GPx04
STD < 0,60 0

Hizmet alim ile gorev yapan personel ve kadrolu gorev
yapan tiim personel dahil edilecektir

Uc¢ aydan daha az siirede aktif ¢alisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Aciklama Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullamilan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagi CKYS /TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




I11. idari Hizmetler Yonetimi

IHY-01-4 Calisan Haklar ile Is Saghig ve Giivenligi Egitimi

Gosterge Kodu

iHY-01-4

Gosterge Ad1

Cahsan Haklari ile Is Saghig ve Giivenligi Egitimi

Boyut

Idari Hizmetler Y6netimi

Amag

Caligan Haklari ile Is Saghigi ve Giivenligi Egitim siirekliligini
degerlendirmek

Hesaplama Igin Gerekli Veriler

flgili donemde;

Calisan haklar1 ile is saglig1 ve giivenligi egitim alan personel
sayist (A)

Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani
STD > 0,90 GP
0,75 <STD < 0,90 GP x 0,8
0,60 <STD < 0,75 GP x 0,4
STD < 0,60 0

Agiklama

Hizmet alim ile gorev yapan personel ve kadrolu
gbrev yapan tiim personel dahil edilecektir.

U¢ aydan daha az siirede aktif calisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullanilan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagi

CKYS / TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




IHY-01-5 El Hijyeni Egitimi

Gosterge Kodu

iHY-01-5

Gosterge Adn

El Hijyeni Egitimi

Boyut

Idari Hizmetler Yonetimi

Amag

El Hijyeni Egitim siirekliligini degerlendirmek

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Ilgili dénemde;
El Hijyeni Egitimi alan personel sayist (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayis1 (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 0,90 GP

0,75< STD < 0,90

0,60 < STD < 0,75

STD < 0,60

Aciklama

Hizmet alimi ile gorev yapan personel ve kadrolu
gorev yapan tiim personel dahil edilecektir.

Ug aydan daha az siirede aktif calisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Hesaplamada kullanilan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagi

CKYS/TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik dénemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




IHY-01-6 Temizlik Egitimi

Gosterge Kodu IHY-01-6

Gosterge Ad1 Temizlik Egitimi

Boyut Idari Hizmetler Y®énetimi

Amag Temizlik Egitim siirekliligini degerlendirmek

flgili donemde;
Temizlik Egitimi alan personel sayisi (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan tiim personel sayis1 (B)

Hesaplama  Ig¢in  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)
Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri Saghk Tesisi Puani
(STD)
STD > 0,90 GP

0,75 < STD < 0,90 GP x 0,8
Puan Hesaplama

0,60 < STD< 0,75 GPx 04

STD < 0,60 0

Hizmet alimi ile gorev yapan tiim personel ve kadrolu
gorev yapan tiim personel dahil edilecektir.

Uc¢ aydan daha az siirede aktif calisan personel
hesaplamaya dahil edilmez.

Aciklama Bu gosterge kapsaminda almacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullamlan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagi CKYS /TSIM

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.




IHY-01-7 CPR Egitimi

Gosterge Kodu IHY-01-7

Gosterge Adn CPR Egitimi

Boyut Idari Hizmetler Yonetimi

Amag CPR Egitim siirekliligini degerlendirmek

Igili désnemde;

Hesaplama  Igin  Gerekli | CPR Egitim alan saglik hizmetleri sinifi personel sayisi (A)
Veriler Saglik tesisinde aktif gérev yapan saglik hizmetleri sinifi personel
say1st (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 0,90 GP

Puan Hesaplama 0,75 < STD < 0,90

0,60 < STD < 0,75

STD < 0,60

Ug aydan daha az siirede aktif galisan saghik hizmetleri
sinifi personeli hesaplamaya dahil edilmez.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Aciklama Bu gosterge kapsaminda alinacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Hesaplamada kullanilan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagi CKYS/TSIM

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.




IHY-01-8 Idari Birim Egitimleri

Gosterge Kodu THY-01-8

Gosterge Ad1 Idari Birim Egitimleri

Boyut Idari Hizmetler Yénetimi

Amag Idari Birim Egitim siirekliligini degerlendirmek

ligili donemde;
Idari Birim Egitim alan personel say1s1 (A)
Saglik tesisinde aktif gérev yapan idari personel sayis1 (B)

Hesaplama  I¢in  Gerekli
Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD) A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri
(STD)

STD > 0,90 GP

Saghk Tesisi Puani

Puan Hesaplama 0,75 < STD < 0,90

0,60 < STD< 0,75

STD < 0,60

Unvanina bakilmaksizin idari birimlerde c¢alisan tiim
personel hesaplamaya dahil edilir.

EK-2’de gorev yaptigi birimle ilgili egitim konu
basliklarindan en az birini almasi yeterlidir.

Aciklama Bu gosterge kapsaminda aliacak egitimler ve ilgili
personel EK-2’de belirtilmistir.

Bu gosterge IHY - 01’in hesaplanmasinda kullanilir.
Hesaplamada kullanilan veriler CKYS/IKYS personel
egitim modiiliinden alinacaktir.

Veri Kaynagl TSIM/ CKYS (Bilgi Toplama Formu)

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik donemlerde izlenir.




IHY-01 Hizmet I¢i Egitimler

Gosterge Kodu

iHY-01

Gosterge Adi

Hizmet I¢ci Egitimler

Boyut

Idari Hizmetler Y6netimi

Amag

Hizmet I¢i Egitim siirekliligini degerlendirmek.

Hesaplama Igin  Gerekli
Veriler

Ilgili Dénemde;
(IHY-01-1) (A)
(IHY-01-2) (B)
(IHY-01-3) (C)
(IHY-01-4) (D)
(IHY-01-5) (E)
(IHY-01-6) (F)
(IHY-01-7) (G)
(IHY-01-8) (G)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B+C+D+E+F+G+G) / 8

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Puan=STD

Agiklama

Veri Kaynagi

CKYS/TSIM

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




I11. idari Hizmetler Yonetimi

THY-02 Sertifikali Calisan Durumu

Gosterge Kodu

iHY-02

Gosterge Adn

Sertifikali Calisan Durumu

Boyut

Idari Hizmetler Yonetimi

Amag

Ozellikli hizmet birimlerinde sertifikali saglik personel sayismin
arttirllmasi (yogun bakim, acil, kan bankas1 ve hemodiyaliz).

Hesaplama  I¢in  Gerekli
Veriler

Ilgili dénemde;

Ozellikli hizmet birimleri ile ilgili sertifika alan toplam saglik
hizmeti personel sayis1 (A)

Saglik tesisinde ilgili 6zellikli bolimlerde calisan toplam saglik
hizmeti personel sayisi (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri
(STD)
STD > 0,80 GP

Saghk Tesisi Puani

0,60 <STD < 0,80
0,40 <STD < 0,60

0,20 <STD < 0,40

STD < 0,20

Agiklama

Saglik tesisi acil servisinde calisan ATT’ler sertifikali
kabul edilir.

Saglik tesisi hemodiyaliz biriminde saglik teknikeri-
diyaliz unvaninda ¢aligan saglik personeli sertifikali kabul
edilir.

ADSM ve ADSH’ler bu gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

TSIM / Saglik-Net / CKY'S

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




IHY-03 Uzmanhik Egitim Faaliyetlerine Katki Puani

Gosterge Kodu LLEbEUE

Gosterge Ad1 Uzmanlik Egitim Faaliyetlerine Katki Puam

Boyut Idari Hizmetler Yo6netimi

Egitim ve Arastirma Hastanelerinde wuzmanlik egitiminin

Amag siirekliligini ve etkinligini saglamak.

Hesaplama  I¢in  Gerekli | Ilgili dénemde;
Veriler Egitim gorevlilerinin egitim faaliyetlerine katki puanlar

Egitim gorevlilerinin egitim faaliyetlerine katki puanlarimin

Saglik Tesisi Degeri (STD) ortalamasi

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsay1si (k)

Puan Hesaplama Puan = STD

Egitim ve Arastirma Hastaneleri disindaki hastaneler bu
gostergeden muaftir.

ADSM, ADSH ve Egitim Dis Hastanesi gostergeden
muaftir.

Aciklama

Veri Kaynagi TSIM / Saglik-Net / CKYS

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Yillik dénemlerde izlenir.




I11. idari Hizmetler Yonetimi

IHY-04 Sertifikali Egitim Merkezi Olma Durumu

Gosterge Kodu

IHY-04

Gosterge Adi

Sertifikali Egitim Merkezi Olma Durumu

Boyut

idari Hizmetler Y6netimi

Amag

Egitim ve Arastirma Hastanelerinin sertifikali egitimler verebilen
merkezler olmasini saglamak.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Ilgili désnemde;
Egitim ve Arastirma Hastanelerinde sertifikali egitimler verebilen
merkez sayisi (A )

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri

(STD) Saghk Tesisi Puani

STD >1

STD < 1

Agiklama

Egitim ve Aragtirma Hastaneleri disindaki hastaneler bu
gostergeden muaftir.

ADSM, ADSH ve Egitim Dis Hastanesi gostergeden muaftir.

EK PUAN: Bu kriter 100 puan iizerinden degerlendirilmekle
beraber idari hizmet yonetimi boyutunun biitiiniine dogrudan etki
etmeden ek puan olarak kullanilacaktir. Yukaridaki tabloda
hesaplanan puan saglik tesisinin idari hizmet yonetimi boyutundan
aldig1 toplam puana (tavan puani agmamak kaydi ile) eklenir.

Veri Kaynagi

TSIM / CKYS

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.




THY-05 Klinikte Bakim Hizmetinde Calisan Yardimct Saglk Personeli Orani

Gosterge Kodu

iHY-05

Gosterge Adi

Klinikte Bakim Hizmetinde Calhsan Yardimec1 Saghk
Personeli Orani

Boyut

Idari Hizmetler Y6netimi

Amag

Saglik tesisinde yardimer saglik personelinin (ATT, ebe, hemsire ve
saglik memuru) bakim hizmetlerinde degerlendirilmesini izlemek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Hesaplamaya konu olan dénemde;

Bakim hizmetlerinde c¢alisan yardimci saglik personelinin (att, ebe,
hemsire, saglik memuru) aktif ¢alisilan giin katsayilar1 toplami (A)

Saglik tesisinde ¢alisan yardimci saglik personelinin (att, ebe, hemsire,
saglik memuru) aktif calisilan giin katsayilar1 toplami (B)

Bir 6nceki donem KED

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet siifinin klinikte bakim hizmetinde
calisan yardimei saglik personeli oranlarinin aritmetik ortalamasi

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayisi (k)

STD /KED

Puan Hesaplama

Puan Katsayisi (k) Saghk Tesisi Puam

k >1 GP
0,75<k <1 GP x kK
0,5< k< 0,75 0

k <0,5 -GP

Yukaridaki tabloya uygun olarak donem verileri ile puanin
%50’si hesaplanir. Puanin diger %50’si ise ;

Bu donemdeki STD ile bir 6nceki karne dénemindeki
KED’ in oranlanmasi sonucunda olusan puan katsayisi (k) baz
almarak hesaplanir.

Agiklama

El1 hastaneleri gostergeden muaftir (gostergeden muaf olan
saglik tesisinin ilgili verileri gdndermesi zorunludur).

Bakim hizmeti birimleri: yatakli servis, yogun bakim, acil,
ameliyathane, organ nakli, giindiiz tedavi (EEG, EFOR, EKG, EKO,
EMG, VEP-BAEP, endoskopi, evde saglik hizmetleri servisi,
hemodiyaliz, isitme tarama Unitesi, kan merkezi, KETEM,
goriintiileme, yamik, sigara poliklinikleri, niitrisyon {niteleri,
solunum fonksiyon testi, pulmoner rehabilitasyon, uyku klinigi ve
laboratuvari, iirodinami, ter testi, alerji testi, as1 birimi, sterilizasyon
birimi, dis tinitesi, fizik salonu, EKT,TRSM, 6n g6z muayene birimi
ve excimer lazer, niikleer tip, denge lab., toksikolji lab., gaz
kromotografi, ) hemsirelik hizmetleri (egitim hemsiresi, enfeksiyon
hemsiresi, birim sorumlu hemsiresi, DM hemsireligi).

Veri Kaynagi

TSIM / Saglik-Net / CKYS

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




iHY-06 Calisan Memnuniyeti Orani

Gosterge Kodu

iHY-06

Gosterge Adi

Calisan Memnuniyeti Oram

Boyut

Idari Hizmetler Yonetimi

Amag

Caligsan personelin memnuniyetini 6lgmek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiine gonderilen degerlendirme
sonuglari

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan saglk tesislerine
verilen deger

Kabul Edilebilir Deger (KED)

% 75

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri
(STD)

STD > 0,75 GP x STD

Saghk Tesisi Puani

STD < 0,75 0

Agiklama

e El roliindeki hastaneler gostergeden muaftir.

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.




IHY-07 Aktif Calisan Dis Hekimi Basina Klinikte Calisan Yardimci Personel

Orani

Gosterge Kodu

iHY-07

Gosterge Adi

Aktif Cahsan Dis Hekimi Basina Klinikte Cahsan
Yardimei Personel Orani

Boyut

[dari Hizmetler Yonetimi

Amag

Aktif dis hekimi bagina klinikte ¢alisan yardimci personel oranini
izlemek.

Hesaplama  Igin  Gerekli

Veriler

Degerlendirme donemi igerisinde saglik tesisinin;

Klinikte calisan yardimer personel sayis1 (temizlik personeli hari¢
hizmet alimi1 dahil diger tiim personel) (A)

Aktif Calisan Dis Hekimi Sayis1 (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Aktif calisan dis hekimi basina klinikte ¢aligan yardimci personel
orani=A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

ADSM - ADSH i¢in

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puani

STD > 1 GP
1>STD> 04
STD < 0,4

Aciklama

Veri Kaynagi

TSIM / Saglik-Net

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




IHY-08-1 Saghk.Net Online’a ve Saghk.Net’ e Veri Gonderimi

Gosterge Kodu THY-08-1

Gosterge Ad1 Saglik.Net Online’a ve Saglhk.Net’ e Veri Gonderimi

Boyut Idari Hizmetler Y&netimi

Amag Saglik.Net ve Saglik.Net online sistemine veri gonderiminin

kalitesini dlgmektir.

Ilgili donemde;

Saglik.Net’e veri gonderimi (A)

Hesaplama I¢in Gerekli Veriler | Saglik.Net online igin fatura génderim oranlari (B)

Saglik.Net online i¢in laboratuvar sonug géonderim oranlari (C)

Saglik Tesisi Degeri (STD) STD,=A, STD,=B, STD;=C

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani (GP) 200
Puan Katsayist (k)

STD, > 0,90 GP
STD,; < 0,90 0
Pusn Hesaplama | Saglk Tesisi Degeri STD) | 2pum |
STD, > 0,95 GP
STD,<0,95 0
| Saglk TesisiDegeriSTD) | pum |
STD; > 0,65 GP
STD; < 0,65 0

é Her tablo i¢in saglik tesisi degerleri aylik olarak hesaplanarak
= tablonun puani olusturulur. Tiim tablolarin puanlarinin aritmetik
8 ortalamasi ise gosterge puanini olusturur.
:0
> e STD; = Saghknet online sistemine toplam veri
E gonderimine bakilir. Saglik.net veri gonderim oranlar
= Agiklama TSIM veri girigine oranlanir.
o e STD, = Sosyal Giivenlik Kurumundan alman doénem
E sonlandirma rakamlar1 ile Saglik.net online sistemine
= gonderilen ilgili aya ait fatura toplam tutarlar1 oranidir.
_:I_: e STD;= Saglik.net online sistemine gonderilen laboratuvar
E sonuglar1 ile sisteme gonderilen tetkik hizmetlerinin
o oranlar1 karsilastirilir.
=
= Veri Kaynagi Saglik.Net ve Saglik.Net online

Verinin Ait Oldugu Dénem Aylik donemlerde izlenir.




THY-08-2 Saglik Bilgi Sistemleri Standartlarina Uygun Veri olusturma ve Veri Gonderimi

Gosterge Kodu HY-08-2

" Saghk Bilgi Sistemleri Standartlarna Uygun Veri
EIOEA Olusturma ve Veri Gonderimi
Boyut Idari Hizmetler Yénetimi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii olarak kullanilmasi istenen
Amag ICD-0O3, LOINC standartlarma uygun veri olusturulmasimi ve
gonderilmesini 6lgmektir.

Hesaplama Icin  Gerekli llgili dénemde;
ap ¢ Saglik bilgi sistemleri standartlarina uygun veri olusturma ve veri
Veriler a bl
gonderimi (A)

Saglik Tesisi Degeri (STD) STD=A

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP) 200

Puan Katsayisi (k)

STD = Var GP

Puan Hesapl
uan Hesaplama STD = Yok 0

e Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli tarafindan
Aciklama belirlenmis ve duyurusu yapilmigs ICD-O3, LOINC
standartlarina gore veri gonderilip gonderilmedigine bakilir.
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Veri Kaynagi Saglik.Net ve Saglik.Net online

Verinin Ait Oldugu Dénem | Aylik donemlerde izlenir.




IHY-08-3 Saghk.Net Online’a Anlik Veri Gonderimi

Gosterge Kodu IHY-08-3
Gosterge Adn Saghk.Net Online’a Anlik Veri Gonderimi
Boyut Idari Hizmetler Y®6netimi
Saglik Yonetim Sisteminin verileri anlik olarak izleyebilmesi i¢in
Amag Saglik.Net Online’a gonderilen paketlerin gonderilme zamanlarini
Olemektir.
Igili dénemde;
Hasta Kayit (A)

Hesaplama Icin  Gerekli

Veriler Muayene Bilgisi Kayit (B)

Laboratuvar Sonug Kayit ( C)
Hizmet/Ilag/Malzeme Bilgisi Kayit (D)
Saglik Tesisi Degeri (STD) STD,=A, STD,=B, STD;=C, STD4=D
Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP) 200
Puan Katsayisi (k)

STD,; < 30 dk GP
STD; > 30 dk 0
STD, < 2 saat GP
STD, > 2 saat 0

Puan Hesaplama

STD;< 2 saat GP
STD; > 2 saat 0
STD4< 2 saat GP
STD, > 2 saat 0

Anlik Veri gonderilmesi gereken paketler i¢in anlik génderim

durumuna bakilir. Kargilagtirmalar tiim paketlere gelen verilerin

ortalamalar1 alinarak yapilir. Sistemin aktif olmadigi kayith

problemlerin oldugu tarihler ortalamaya dahil edilmez.

e STD; = Saglik.Net Online i¢in “Hasta Kayit Paketi”
gonderim zamani 30 dakikanin altinda ise GP hesaplanr.
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Agiklama e STD,= Saglk.Net Online i¢in “Muayene Bilgisi Kayit”
gonderim zamani 2 saatin altinda ise GP hesaplanir.
e STD; = Saglik.Net Online i¢in “Laboratuvar Sonu¢ Kayit”
gonderim zamani 2 saatin altinda ise GP hesaplanir.
e STD, = Saglik.Net Online igin “Hizmet/Ilag/Malzeme
Bilgisi” gonderim zamani 2 saatin altinda ise GP hesaplanir.
Veri Kaynagi Saglik.Net ve Saglik.Net online

Verinin Ait Oldugu Dénem | Aylik donemlerde izlenir.




IHY-08-4 Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Entegrasyonu

Gosterge Kodu

iHY-08-4

Gosterge Adi

Teletip ve Teleradyoloji Sistemine Entegrasyonu

Boyut

Idari Hizmetler Yonetimi

Amag

Saglik Tesislerinin Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon
durumlarini 6lgmektir.

Hesaplama i¢in  Gerekli
Veriler

flgili dénemde; Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon olup
olmama durumu (A)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

STD = Var

STD = Yok

Aciklama

STD = Teletip ve Teleradyoloji Sistemine entegrasyon olup olmama
durumuna bakilir. Teknik olarak dijital goriintii aktarabilecek cihazi
olmayan kurumlar i¢in hesaplamaya dahil edilmez. (Hizmet alimi
kapsaminda kullanilan cihazlar dahil edilecektir)

Veri Kaynagi

Teletip ve Teleradyoloji Sistemi

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik dénemlerde izlenir.




I11. idari Hizmetler Yonetimi

IHY-08 Saghk Bilgi Sistemlerine Entegrasyon ve Veri Gonderimi

Gosterge Kodu

IHY-08

Gosterge Ad1

Saghk Bilgi Sistemlerine Entegrasyon ve Veri Gonderimi

Boyut

Idari Hizmetler Y6netimi

Saglik tesislerinin, Saglik.Net ve Saglik.Net online sistemlerine veri
gonderiminin kalitesini, Saglik.Net Online’a anlik veri gonderme
durumlarini, ICD-O3 ve LOINC standartlarina uyumlulugunu ve
standartlara uygun veri gonderme durumlarini, Saglik tesislerinin
Teletip ve Teleradyoloji Sistemlerine entegrasyon durumlarini
Olecmektir.

Hesaplama I¢in  Gerekli
Veriler

Ilgili dénemde;

[HY-08-1 Saglik Net’e veri gonderimi (A)

IHY-08-2 Saglik Bilgi Sistemleri standartlarina uygun veri
olusturma ve veri gonderimi (B)

IHY-08-3 Saglik.net online igin anlik veri génderimi (C)
[HY-08- 4 Teletip ve Teleradyoloji sistemine entegrasyonu (D)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

(A+B+C+D)/4

Kabul  Edilebilir  Deger
(KED)

Gosterge Puani (GP)

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Aciklama

Her tablo icin saglik tesisi degerleri aylik olarak hesaplanarak

tablonun puani olusturulur. Tim tablolarmm puanlarmin aritmetik

ortalamasi ise gosterge puanini olusturur.

o 1HY-08-1 = Saglik.net ve Saglik.Net online sistemine
toplam veri gonderimine bakilir.
[HY-08-2= ICD-O3, LOINC vb. Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigli tarafindan belirlenmis ve duyurusu
yapilmig standartlara gore verilerin olusturulmasi ve
gonderilmesi durumlar incelenerek uygun veri gonderen ve
gondermeyen  kurumlarin  listesi donemler halinde
yayinlanir.
IHY-08-3= Anlik veri gonderilmesi gereken paketler igin
anlik gonderim durumuna bakilir. Tiim paketlere gelen
verilerin ortalamalar1 alinarak yapilir. Verilerin olusturulma
zamanlarn ile gonderim zamanlart arasindaki fark
hesaplanir.  Sistemin  aktif olmadigi veya kayith
problemlerin oldugu tarihler ortalamaya dahil edilmez.
IHY-08-4= STD¢= Teletip ve Teleradyoloji Sistemine
entegrasyon olup olmama durumuna bakilir. Teknik olarak
dijital goriintli aktarabilecek cihazi olmayan kurumlar igin
hesaplamaya dahil edilmez. (Hizmet alimi kapsaminda
kullanilan cihazlar dahil edilecektir)

Veri Kaynagi

Saglik.Net , Saglik.Net online, Teletip ve Teleradyoloji Sistemi

Verinin Ait Oldugu Dénem

Aylik dénemlerde izlenir.




THY-09 Yatak Basina Uretilen Tibbi Atk Miktart

Gosterge Kodu

iHY-09

Gosterge Ad1

Yatak Basima Uretilen Tibbi Atik Miktar

Boyut

Idari Hizmetler Y6netimi

Amag

Saglik tesislerinde etkin tibbi atik yonetiminin saglanmasi.

Hesaplama Igin Gerekli
Veriler

Ilgili dénemde;
Aylik iiretilen tibbi atik miktar: ( A )
Yatilan toplam giin sayis1 ( B)

Saglik Tesisi Degeri (STD)

A/B

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Saglik tesisinin bulundugu hizmet sinifinin yatak basina iretilen
tibbi atik miktarinin aritmetik ortalamast

Gosterge Puani (GP)

100

Puan Katsayisi (k)

STD / KED

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Degeri (STD) Saghk Tesisi Puam

k>12 0
08< k<12 GP-GPx (k-08)
k<08 GP

Agiklama

Veri Kaynagi

TSIM / TIG

Verinin Ait Oldugu Dénem

Alt1 aylik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi




IHY-10 Ek Odeme Dagitim Orani

Gosterge Kodu I1HY-10

Gosterge Ad Ek Odeme Dagitim Oram

Boyut Idari Hizmetler Yonetimi

Saglik tesisinde ¢alisan personele yapilan ek 6demenin adil ve

Amag hakkaniyetli yapilmasini saglamak.

Dagitilan toplam ek 6deme tutar1 (A)

Hesaplama Igin Gerekli Veriler Hastane toplam tahakkuk geliri (B)

Saglik Tesisi Degeri (STD) (A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger (KED) %38

Gosterge Puani 100

Puan Katsayisi (k)

Saghk Tesisi Degeri (STD) | Saghk Tesisi Puani

STD > %38 GP

100-2500 X (0,38-
STD)
STD < %35 0

Puan Hesaplama
%35 < STD < %38

o [llgili dsnemde saglik tesisi degeri, aylik degerlerin aritmetik

Agiklama ortalamas1 alinarak hesaplanir.

Veri Kaynagi TDMS

I11. idari Hizmetler Yonetimi

Verinin Ait Oldugu Dénem Alt1 aylik olarak izlenir.







I11. idari Hizmetler Yonetimi

KARNE GOSTERGELERI VE HESAPLAMA YONTEMLERI




VYD Verimlilik Yerinde Degerlendirme

Gosterge Kodu

Gosterge Adi

Verimlilik Yerinde Degerlendirme

Boyut

Verimlilik Yerinde Degerlendirme

Amag

Saglik tesislerinin hizmet sunumunu yerinde degerlendirmek.

Hesaplama i¢in Gerekli Veriler

Saglik Tesisi Degeri (STD)

STD, = Birlik gbzlemci puant
STD, = Mali gbzlemci puant

Kabul Edilebilir Deger (KED)

Gosterge Puani

Puan Katsayisi (k)

Puan Hesaplama

Saghk Tesisi Puani

(STD; X 0,9)+(STD, X 0,1)

Agiklama

flgili donemde saglik tesisinde yerinde degerlendirme
yapilmamis ise bu gostergeden muaf tutulacaktir.

Yerinde degerlendirme boyutlarindan YPYD ( Yonetim,
Performans, Yerinde Degerlendirme ) puan1 STD; puanim
olusturur.

Veri Kaynag1

www.izleme.saglik.gov.tr

Verinin Ait Oldugu Dénem

Yillik donemlerde izlenir.

I11. idari Hizmetler Yonetimi







EK: 1 SHY-PH-04 HASTA YATISLARI GOSTERGESININ HESAPLANMASINA ESAS BRANS LISTESI

DAHILi BRANSLAR

AILE HEKIMLIGI

ALGOLOJI

ANESTEZiYOLOJi VE REANIMASYON

COCUK ACIL

COCUK ENDOKRINOLOJISI

COCUK ENFEKSiYON HASTALIKLARI

COCUK GASTROENTROLOJISI

COCUK GOGUS HASTALIKLARI

COCUK HEMATOLOJISi VE ONKOLOJISI

COCUK IMMUNOLOJIiSi VE ALERJI HASTALIKLARI

COCUK KARDiYOLOJIiSi

COCUK METABOLIZMA HASTALIKLARI

COCUK NEFROLOJISI

COCUK NOROLOJiSi

COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI

COCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI

COCUK YOGUN BAKIM

DERI VE ZUHREVi HASTALIKLARI

ENDOKRINOLOJi VE METABOLIZMA HASTALIKLARI

ENFEKSiYON HASTALIKLARI VE KLiNiK MiKROBiYOLOJi

FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON

GASTROENTEROLOJI

GERIATRI

GOGUS HASTALIKLARI

HEMATOLOJI

iC HASTALIKLARI

IMMUNOLOJI VE ALERJi HASTALIKLARI

KARDiIYOLOJi

NEFROLOJI

NEONATOLOJI

NOROLOJI

RADYASYON ONKOLOJISI

ROMATOLOJI

RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI

TIBBI ONKOLOJI

GENEL YOGUN BAKIM

ACIL CERRAHI YOGUN BAKIM

ACIL DAHILIYE YOGUN BAKIM

ACIL YOGUN BAKIM

AMELIYATHANE YOGUN BAKIM

ANESTEZI VE REANIMASYON YOGUN BAKIM

BEYIN CERRAHI YOGUN BAKIM

CERRAHI YOGUN BAKIM

COCUK CERRAHI YOGUN BAKIM

COCUK ENFEKSiYON YOGUN BAKIM

DAHILIYE YOGUN BAKIM

ENDOKRINOLOJi YOGUN BAKIM

ENFEKSiYON YOGUN BAKIM

GASTROENTEROLOJIK CERRAHI YOGUN BAKIM

GASTROENTEROLOJI YOGUN BAKIM

GOGUS CERRAHI YOGUN BAKIM

GOGUS HASTALIKLARI YOGUN BAKIM

HEMATOLOJi YOGUN BAKIM

KADIN DOGUM YOGUN BAKIM

KORONER YOGUN BAKIM

KVC YOGUN BAKIM

NEFROLOJi YOGUN BAKIM

NOROLOJi YOGUN BAKIM

ONKOLOJi YOGUN BAKIM

ORGAN NAKLI YOGUN BAKIM

COCUK YOGUN BAKIMI

ORTOPEDI YOGUN BAKIM

PEDIATRI YOGUN BAKIM

POST-OP YOGUN BAKIM

UROLOJi YOGUN BAKIM

YANIK YOGUN BAKIM

YENIDOGAN CERRAHI YOGUN BAKIM

YENIDOGAN YOGUN BAKIM




EK: 1 SHY-PH-04 HASTA YATISLARI GOSTERGESININ HESAPLANMASINA ESAS BRANS LISTESI

CERRAHI
BRANSLAR

BEYIN VE SiNiR CERRAHISI

CERRAHI ONKOLOJi

COCUK CERRAHISI

COCUK KALP DAMAR CERRAHISI

EL CERRAHISI

GASTROENTROLOJIK CERRAHI

GENEL CERRAHI

GOGUS CERRAHISI

GOZ HASTALIKLARI

JINEKOLOJiK ONKOLOJi CERRAHISI

KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM

KALP VE DAMAR CERRAHISI

KULAK BURUN BOGAZ HASTALIKLARI

JINEKOLOJiK ONKOLOJiK CERRAHI

ORTOPEDIi VE TRAVMATOLOJI

PERINATOLOJI

PLASTIiK,REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI

UROLOJI







. ) TURKIYE KAMU HAST.ANELERi KURUMU :
IZLEME, OLCME ve DEGERLENDIRME BASKAN YARDIMCILIGI
VERIMLILIK ve KALITE YONETIMI DAIRE BASKANLIGI



